
دارودهی ایمن

سهیلا احمدآبادی



ایمنی بیمار چیست؟

ومتسلامراقبت‌هایپیچیدگییافتنشدتباکهاستسلامتمراقبت‌هایازشاخه‌ایبیمار،ایمنی•
صحبتبیمارایمنیمورددروقتی.کردظهورسلامت،مراکزدربیماربهواردهآسیب‌هایافزایش

زاسلامتمراقبت‌هایسازمان‌هایسایروبیمارستان‌هامحافظتچگونگیمورددرواقعدرمی‌کنیم،
ناصلی‌تریبیمار،ایمنی.می‌نماییمصحبتعفونت‌هاوحوادثصدمات،خطاها،برابردرخودبیماران
قویرهبرکیدارایکهبیمارستان‌هاییبین،ایندر.می‌باشددنیاسرتاسردربیمارستان‌هااکثراولویت

رابیمارانایمنیمی‌توانندبهترهستند،می‌کنند،همکاریهمدیگرباخوبیبهکهمنسجمیتیمیکو
مرگهبمنجربعضاکهمی‌شوندخطرناکیعواقبمتحملبیماراناین‌صورت،غیردر.نمایندتضمین
..می‌شود



اهداف ایمنی بیمار

دماتخارائه‌یحیندرکهاستآسیب‌هاییوخطاهاخطرات،کاهشوپیشگیریدنبالبهبیمار،ایمنی•
وهاخطاازیادگیریپایه‌یبرمداومبهبودبیمار،ایمنیاساس.می‌شودایجادبیمارانبرایسلامت،
.می‌باشدناگواروقایع



نه راه حل ایمنی بیمار چیست؟

رابیمارایمنیحل‌هایراه،(ژنو/واشنگتن)میلادی2007سالمی2تاریخدربهداشتجهانیسازمان•
راهانجسراسردربیمارمیلیون‌هاکهسلامتمراقبت‌هایبهمربوطآسیب‌هایکاهشبهکمکبه‌منظور

.کردارائهداده،قرارتأثیرتحت



نه راه حل ایمنی بیمار چیست؟

بیمارصحیحشناسایی•

مشابهاشکالو(تلفظ)نامباداروهایبهتوجه•

بیمارتحویلزماندرسلامتکارکنانموثرارتباطاتبرقراری•

بیماربدنصحیحمحلدرصحیحپروسیجرانجام•

بالاغلظتباالکترولیتیمحلول‌هایکنترل•

مراقبتیخدماتانتقالمراحلدرداروییصحتتضمین•

لوله‌هاوکاتترهانادرستاتصالاتازاجتناب•

تزریقاتوسایلازیکبارهاستفاده‌ی•

عفونت‌هاازجلوگیریجهتدستبهداشتبهبود•



داروییایمنی 

یکی‌از‌می‌باشد‌وایمنی بیماردر‌تمامی‌کشورها،‌مهم‌ترین‌اولویت‌بیمارستان‌ها‌و‌مراکز‌درمانی،‌حفظ•
.استایمنی دارومواردی‌که‌باید‌برای‌رسیدن‌به‌این‌هدف‌باید‌بدان‌توجه‌نمود،‌بحث

https://salamatika.com/patient-safety


چالش جهانی ایمنی دارو

تمامدروبیمارایمنیمورددرراجهانیچالشیک،2017مارس29تاریخدربهداشت،جهانیسازمان•
مصرفازناشیپیشگیریِقابلوشدیدآسیب‌هایکاهشچالش،اینهدف.‌انداختراهبهکشورها
نقاطرفعوشناساییدنبالبهجهانی،چالشاین.می‌باشدسال5طیدرو٪50میزانبهداروها،
آنازناشیشدیدآسیب‌هایوداروییخطاهایبهمنجرکهاستسلامتسیستم‌هایدرضعفی
همچنینوداروهامصرفوتوزیعتجویز،نحوه‌یبهبودبرایراروش‌هاییچالش،اینواقعدر.می‌شود

.می‌کندبیانداروهاازنادرستاستفاده‌یبامرتبطخطراتمورددربیمارانآگاهیافزایش



چالش جهانی ایمنی دارو

Medication"یاآسیببدونداروعنوانباچالش،این• Without Harm"،جهانیچالشسومین
Clean"نامبهچالش،اولیندنبالبهکهاستWHOبیمارایمنی Care is Safe Care"مورددر

Safe"نامبهچالش،دومینو2005سالدردستبهداشت Surgery Saves Lives"سالدر

.افتاده‌استراهبه،2008



آموزش بیمار در زمینه ی ایمنی دارو

استزملاکهفعالیت‌هاییازیکیواستاهمیتحائزبسیاربیماران،داروییایمنیدردرمانکادرنقش•
تمراقبروندادامهبرایبیماربهلازمآموزش‌هایارائهدهند،انجامبیمارانترخیصازقبلدرمان،کادر
.استمنزلدر

ازادهاستفنحوهشود،دادهآموزشبیمارانبهخوبیبهبایدکهمواردیمهم‌ترینازیکیبین،ایندر•
وشدهتوجیهکاملاکند،مصرفبایدکهداروهاییبارابطهدربیمارکهمی‌رودانتظاروداروهاست

.گرددبرطرفسوالاتش



دستورالعمل های دارویی

بریبسیارتاکیدنیزکشورمانپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتآن،تبعبهوبهداشتجهانیسازمان•
ویدارویصحتتضمینپرخطر،داروهایمشابه،داروهایزمینه‌یدررادستورالعمل‌هاییوداشتهداروییایمنی

:کرده‌اندتنظیمضروریداروهای

مشابهاشکالیااسامیباداروهایدستورالعمل•

بالاهشدارباداروهایدستورالعمل•

داروییصحتتضمیندستورالعمل•

ضروریوحیات‌بخشداروهایدستورالعمل•

•



آموزش کارکنان سلامت در زمینه ایمنی دارو

.استارتباطردنیزسلامتکارکنانایمنیباونیستبیمارانایمنیبارابطهدربحثیصرفادارو،ایمنی•
متسلامراقبت‌هایکارکنانبهمی‌‌توانندمی‌‌شود،استفادهبیماراندرمانبرایکهخطریپرداروهای

ایمراقبت‌هکارکنانازمحافظتبرای.برساندآسیبنمی‌کنند،استفادهمحافظتیتجهزاتازکه
وهکردارزیابیراخودکارمحلخاصخطراتمراکز،سایروبیمارستان‌هاکهشودمی‌توصیهسلامت،

ریسکمدیریتبرایاستراتژی‌هاازیکی.نماینداستفادهموثراستراتژی‌هایازخطرات،اینکاهشبرای
اینازاستفادهجهتسلامتکارکنانآموزشوشخصیحفاظتتجهیزاتتأمینپرخطر،داروهای

.استوسایل



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.تمرکزتان را حفظ کنید. 1

اینکهیده‌اندرسنتیجهاینبهمطالعهچندین.شودشماحوا‌س‌پرتیباعثمی‌تواندکهاستاتفاقاتیازپربیمارستان،محیط•
بیمارانودهندههشدارزنگ‌هایصدایتلفن‌ها،زدنزنگ.می‌دهندتشکیلراداروییخطاهایاز٪50-45حدودعوامل،
ثباعمی‌توانندنیزشماپرستارهمکارانحتی.کنندمختلراشماتمرکزمی‌توانندراحتیبهموارداینهمهتندخو،

.شوندکارتانازشماحواس‌پرتی

کهیزمانبازهدرکهبخواهیدآنهاازوکنیدصحبتخودهمکارانبامی‌توانیداست،دشوارعوامل،اینکاملحذفکهآنجااز•
نوبتهکهنگامیعوض،دروکنندبرطرفرابیماراننیازهایدیگرآنهاهستید،بیمارانداروهایتجویزوتهیهمشغولشما
بامرتبطورامانجامزماندرتاکندکمکشمابهمی‌تواندتوافقاتیچنینبهرسیدن.کنیدکمکآنهابهشمارسید،آنهابه

.نماییدپیشگیریداروییخطاهایبروزازنتیجهدروباشیدبرخورداربالاتریحواستمرکزازداروها،



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.بشناسیدرا"درست ها".2
ابزاریناازدارند،نقشداروهاتجویزدرکهپرستارانی.کندکمکداروییاشتباهاتازبسیاریازجلوگیریبهتواندمی"درست‌ها"اینشناخت•

"درست"مواردکردنحفظ.می‌جویندبهره‌بیمار،بهدهیداروصحیحاصولرعایتوداروهاازبی‌خطراستفادهمنظوربهساده،حافظه‌ایکمک
بامی‌تواندآنهاکردنعملیحال،اینبا.نیستدشوارچندان،(غیرهودرستتجویزروشدرست،دوزدرست،دارویدرست،بیمار:مثل)

می‌کنیدتجویزراداروییشماکهاستباراولیناگرخصوصاًباشد؛همراهچالش‌هایی

از‌هابیمارستانبعضیمعضلاتی،چنینوجوددلیلبهنتیجه،در.می‌دهدقرارخطاارتکابمعرضدرراشماراحتیبهتنش،وترساضطراب،•
حالرفاهختنخطر‌اندابهبدونرامهارت‌هایشانتانمایندکمکآنهابهبتوانندتامی‌کننداستفادهتازه‌کارپرستارانبهکمکبرایسیاست‌هایی

واده‌سازیآمهنگامراآنهاجدید،پرستاراناستخدامازپساولهفته‌یچندطولدرارشدپرستاریکبیمارستان‌ها،ایندر.کنندتقویتبیماران،
زمرکیکعنوانبهبلکهنیست،جدیدپرستاراندانشومهارتگرفتنکمدستمعنیبهکار،این.می‌کندهمراهیبیماران،بهدارودادن

.دارندقرارایمنشرایطدرهمیشهبیمارانکهکنیمحاصلاطمینانمی‌خواهیمسلامت،مراقبت‌هایارائه‌کننده‌ی



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.نماییدچکدوبارراکارهاوکنیدسوالمدام.3
.هستندغلطبرداشت‌هایونادرستارتباطاتازناشیدارویی،خطاهایبیشتر•

مربوطهکپزششما،پرسشنتیجه‌یدراگرحتی.بپرسیدسوالکهندارداشکالیهیچبخوانید،راخودپزشکنوشته‌هایدستنمی‌توانیداگر•
مرگبهمنجرکهشویدخطاییبروزباعثپزشک،دستورخواندندرناتوانیخاطربهکهاستاینازبهتربسیارکند،فریادودادوشدهعصبانی
گرددبیمار

"فریاد کشیدن یک پزشک خشمگین، بهتر از یک بیمار مرده  است"پس به یاد داشته باشید که 

ازبرخیهچراکاست؛درستآنازبرداشتتانکهباشیدمطمئننمی‌توانیدبخوانید،رادارویکنامیاکلمهیکمی‌توانیداینکهفرضباحتی•
روشید،نیستچهوهستیدمطمئنخودبرداشتازچهنتیجه،در.باشندهمبهشبیهنوشتاری،نظرازاستممکنکههستندمختلفداروهای
بیمارتانبهساندنرآسیببهمنجرمی‌تواندغلطبرداشتهرگونه.کندبررسیدوبارهراآننیزدیگرپرستاریککهاستاینتاییدموردواستاندارد

.شود



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.باشیدروزبه.4

چارتدرپزشکانکهدستورهاییوروزرسانی‌هابهتمامیپیگیریشلوغ،بسیارکاریشیفتیکدر
کلمشاینحلبرایآنازمی‌توانیدکهراه‌هاییبهترینازیکی.استدشوارمی‌نویسند،شمابیماران
ازکاملتلیسیکبایدشماکار،اینانجامبرای.است"داروییتلفیق"نامبهفرایندیکنید،استفاده
بهرانآتغییر،گونههراعمالازپسومداومطوربهوکردهتهیهرامی‌کننددریافتبیمارانکهداروهایی

.نماییدروز



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.دهیدگزارش.5

متیاعضایتمامبهراآنوکنیدمطرحمهمنکته‌ییکعنوانبهراحادثهگزارشخطا،بروزصورتدر
.دهیداطلاعبیمارستان،ایمنیکمیتهبههمچنینوبیمارازمراقبتمسئول



در مورد ایمنی دارو بدانندباید نکته که پرستاران 6

.کنیدبررسیراهادوتآنتی.6

اینزابرخی.کندایجادشمابیمارانبرایمهلکیخطراتمی‌توانداشتباه،تجویزروشونادرستداروی
ریتمدیدرستیبهاگرخصوصبهگردند،افرادجانرفتندستازبهمنجرمی‌توانندحتیاشتباهات،

شمای،اورژانسداروهایبرعلاوه.استمهمبسیارآمادگیداشتنووسایلبرخیتدارکنتیجه،در.نشوند
ریعترستامی‌سازدقادرراشماآنها،دادنقراردسترسدر.باشیدداشتهنیزرااساسیهایدوتآنتیباید

.دهیدنشانواکنشفوری،مواردبه



(HIGH ALERT)داروهای هشدار بالا

شناسایی با 
برچسب قرمز



(7 RIGHT)اصول صحیح دارودهی به بیماران
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با تشکر از توجه شما


