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 :بيمارستان معرفي

است.     عیگرا  سیتاست1380ارستا   شتابررین یوابستا  ب  اانشتک ع ومرپ شک تک شتابررین میحک مارستاا یب

 یاجاماو  یتان  م یک  ب  یبا تت  نتتم  ا  یگر ن  م یب یستتاانا   ا   یطرف قرارااا کم  میحک مارستتاا یب

نراجع    باوثانر    ی تترا ک  ا  ینم  اف.یار  یوجه ماریاا طرف ستتاانا  براع و اا ب  کیفرانشتت  %100نشتتمر 

 مارستاا یب  ی ا ب  ا  م یب  گریولاوع بر ا  یو بستار ییب  صترر  سترشا یاجاماو   یتان مارا یاا ب  یاایتع اا ا

ار   یگستاراع ا ی ا  .یانجاپ  ت ع فعا   مارستاا یب  یک  نراحل راع ان اا  1380 ت ع است.  اا اوا ر نهر ناع  

 .  نا ، انجاپ   ع اس. یفیوک یارتقاء کم ن یان

ترونتا، نتاارا  بتاراار و اطفتا  ار ستتت     متارا یبت  ونرا  یتم نرکک فعتا  ار شت یر  ب  میحک  متارستتتاتا یب

اوستا ار ناار و کرا   تنا ا   ت ع است. ار ای  اورع اا  مارستاا یبراع و ب  ونرا  ب  شتابرری تهرستاا  ن

ستتترشایی و   ری،فعا ی. نیک ب  تناستتتي نیاا نراجعی  و ناناستتتي با نانرری. ستتتاانانی،  بت   ای بستتتا

ار   یوا   میشاراکمینیم بیمارستتاا  ترستتع  یافا  استت.  ای  بیمارستتاا  ب  ونرا  او ی  بیمارستتاا  ارج   

  108000وستع.   یستزک  تنا ا   ت ع است. و اارا  ط یاوستا ار ن  مارستاا یاستاا   راستا  و ب  ونرا  ب

و شار    ی یتفر  یفضتا  ارنربعن  1000ستزک؛    ینارنربع فضتا  40000نارنربع؛    16508  یربناینارنربع و ا

  یبت  او ا   یرو ایتت. فعا  و نجمرع ن  274تت. نصتر  و254  ؛یورا ت  ی کار نارنربع فضتا  5کرا ؛  

 .با    ینل ننفر شرس  1160 یو  صرص

 :میبیمارساا  حک نشتصا 

  نار نربع 108000کل انی  :  نساح.

 نار نربع 16508کل سا اما   ایربناء

 نار نربع 40000سزک:  یفضا نساح.

 نار نربع 1000 و شار : ی یتفر یفضا  نساح.

 نار نربع 5000: یورا   یفضا نساح.

  254 تت. نصر : تع اا

 274تت. فعا :  تع اا

  .با    ینفر شرسنل ن1160یو صرص یبت  او ا یرو این نجمرع

 باغروا فمک  – شابرریاقیق شسای :ن آارس 

 www.Hakim.nums.ac.ir  -  051-43303118: تمف 
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 :بستري بيمارستان بخشهاي

 

 

 

نرع  

 بت 
 تت. فعا   تت. نصر    ا ص/بت 

ارص  ا غا   

 1402تت. سا  

 %69 37 39 اطفا  بساری 

 بساری 
،  POST PARTOM انا  و اایما ،

 بت  ناار شر  ر 
78 41 94% 

 0 0 0 جراحی انا   بساری 

 %79 27 6   ارترش ی بساری 

 %112 46 10 ونرروسرجری جراحی ومرنی   

 0 7 7 تت. ساارع اار  -اتاق ومل 

 NICU 24 24 78% بساری 

 ICU1 5 5 84% بساری 

 ICU2 5 5 79% بساری 

 %48 12 12 نراااا   بساری 

 LDR 12 12 91% بساری 

 بساری 
   – اورژانس)اورژانس بکرگسا   

 تت. ساارع اار  –اورژانس اطفا (  
 )ساارع اار( 55

)بساری (+  48

 ساارع اار 7
72% 

 0 0 39 اا می بساری 

 %55 17 6 جراحی نغک واوصا  

 0 0 6 ارو رژی  

 0 0 6 چشم 

 ENT 6 0 0 

 0 6 6 ساارع اار  -تالاسمی 

 نجمرع 
ساارع  254+68

 اار

 274  

 ساارع اار 20+
81% 
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 :هاي پاراکلينيک بيمارستان بخش

 تشتیصی طزی آانایشگاع -

 میژنا شگاعیآانا -

 MRI - اسک  تی سی – سرنرگرافی –برااری  انل : راایرگرافی  تصریر -

 اارو ان  -

 کمینیم ومرنی شمی -

  -ی نروسرجر  -یومرن  یجراح  -ارترش ی–  اطفا   –کمینیم تتصصی  انل کمینیم  ای : انا     شمی -

 یاورو رژ -ENT -قمي

 

 :هاي اداري بخش

    )اوازاربتشی وحاکمی. با ینی( بهزراکیفی. -

  کارگکینی -

       ارآن   حساب اری -

        تر یص حساب اری -

  شرسنمی حساب اری -

       اجاماوی ن اکاری -

       شک کی تجهیکا  -

 (IT – HIS  ) فناوری اطلاوا  واح   -

       وفرن. کنار  -

- CSR 

       نژری -ن یط   به ا . -

        حرف  ای  به ا . -

       اارویی، نصرفی و تجهیکا  یو  انزار ا ی انل کارشرااا ت ارکا  -

 تاسیسا  -

 تغ ی  -
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  (Mission) رسالت

ارائ  ا ن ع   نا  جانع ب  ناار و نرااا ار  تهرستاا  و  مارستاا یب  ونرا  تنها ب  شتابررین میحک مارستاا یب

فعا  اطفا ، نراااا ، انا ،   ینیبا   یو بت   ا  یتتصتتصتت یارنانگا ها  ،یکینیشاراکم  یبا اارا برا  بت   ا

 ،یبه ا تتتا  ،یارنانو اتاق ومل  را را نمکپ ب  ارائ    نا     ICU ،NICU،یاا م  شتتتگاع،یانا ، اا یجراح

   ی اان  کم  ی را ن  ف یاانستا  و و    ینراجع   یت . شر ت   تهرستاا  و کم .یب  جمع  ی، شژو شت  یآنرا ت

انا  ارائ  اااع و  را را نمکپ ب     یو ار کمار  .یفیست   ک  یار بالاتر  ی یرا ت .  ر  ترا  ی  نا  ارنان

 .اان   یناار و کرا  ن ،یمنیا  اراوسا ی ا مارساا یب یاساان ارا ا .یروا

 

  (vision)انداز چشم 

ار  شتااایب  ونرا  نرکک ش  یستا  آت  5ار تلا  است. ار   شتابررین  میحک  یو  ارنان  یشژو شت  ،ینرکک آنرا ت 

 .گراا لی رق کشرر تز   ی ا مارساا یب  ی  نا  ترونا، انا  و کراکا  ار ب  یارا

 

  (values) :ها ارزش

 یوان زاق با انرر شک ک ی ئرنا  حرف  ا .یروا ✓

 یب  اصر  وارا   ا وکران. انسان یزن  یشا ✓

  و کارکنا  مارا یب یامن  یرنا ✓

 یونرآور .یاا  لاق .یحما ✓

  واالان  اا   نا  یبهرنن   ✓

  واالان  ب    نا  یاسارس  ✓

  ارتماپ س رح .یفیارتقاءک ✓
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 :سازماني چارت
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 :مارستانيب نقشه
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 :مردم منطقه يو بوم يفرهنگ يها يژگیو

 :یقوم یهاگروه 

  راسا  ی ابمرچ .1

  راسا  ی اور  .2

  راسا  یکرا ا .3

  راسا  یتر   ا .4

   ی ور  برا  انرواع بکرگار  یگروع قرن   یبکرگار شتابرریتا حمم  نغر  ار ن شتابرریفا  ن   یب  یتیاورع تار  ار

 تتانل  شتتابرری ستتان   نراپ ور  ار  تتهرستتاا  ن  ابا ینراپ فارستت شتتابرریار  تتهرستتاا  ن  یگروع قرن

و  (  ستتان   نراپ کرا ار   ینی  حستتینژاا ا  نرستتر  یستتااا ) ا تتم  ،ینعاواا  وراق  ،یوربتان ی ا ان ا 

ا تت.   شتتا یکرنانج ک  نرکک ا ی الیاا ا یکی  ومار ر  ا ن  ین  لیومار ر تشتتک لیرا ا  شتتابرری تتهرستتاا  ن

  ترن ،ی ا ن  ا ی ا  تانل ب  تر با ت  ین شتابرریار  تهرستاا  ن Maaruzsk ناروستم  ای Maarus ناروس 

ساک  اس.  ابا   ریوز الله گ  یروساا  .یککب  نر شابرری تهرساا  ن .ی راستا  ار نن ق  سترولا ا ی تا   ب

ار   شتابررینهاجر ب  ن  ی اکرچم اا بمرچ  یگرو    یاست.   منن  یفارست شتابرریاقراپ ار ن   ینشتار   م  ا

  ان  ساک  شابرریسگکآباا  هرساا  ن یروساا

 شابورین شیوگو زبان

و   یار ی تانل واژگا  فارست   یگر  ی  ان  یگریستت  ن  یشتابررین   یبا گر یب  فارست شتابررینراپ ن شتاریب

ار   یکرنانج   یگر  یکرا ،ی راستتتان  یترک  ی ا  ابا  تتتراین  ا یب یشتتتابرریاستتت. ک  با  هج  ن  یشهمر

 شتابررین   یومم  یا ور  و ار حراع یا ا    یار ب  یابا  ورب   یاست.   منن جیرا  شتابرری تهرستاا  و  تهر ن

  اس. جیرا

نتامف ک  ار   ینراجع  افراا غیرفارستی ابا  ب  بیمارستاا  حکیم، استانی  مکارا  آ تنا ب  ابا   ا  ب  یل

 :آ   ا اسافااع نی  را ب   رح ایر اولاپ نی گراا ینرارا  کوپ ار یف.  ای نتامف اا  مکار

 حس  شرر،  انم نعصرن  انی وار م ی انم نصر  اروای،  انم اوظم حسی  اااع،  انم حک :ترکی

  انجا  رایرحما  نژاگانمر،  انم سم ی: آقاکرای

 شرر مرریت زای:  انم ایبمرچ
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  : ابيکلي مربوط به حضور وغ مقررات

  . با    ین ریب   رح ا مارساا یساو.  کار ار ب .1

 .با    ین 13:45و  روج اا بت   7:15صز  وروا ب  بت  ساو.  ف.یار    .1.1

  با    ین 19:45و  روج اا بت  ساو.  13:15وصر وروا ب  بت  ساو.  ف.یار    .1.2

  با    یصز  روا بع  ن 7:45و  روج اا بت  ساو.   19:15 ي وروا ب  بت     ف.یار    .1.3

و ثز. وروا و   یاستت. کارنن  جه. انگشتت. نگار  یا کان  ،یشس اا اولاپ  تتروع ب  کار  ر شرستتنل ج   .2

 .  ینراجع  نما ینی روج ب  کارگک

 :مرخصی

 :  اطزق نااع یم آیی  نان  نر صی  ❖

روا  ب  نستز. ن     ن. استا قاق   5/2نتستای  ناع   ن. ب  ن   نا ان   نستات پ رستمی او . اا     

  رعیترانن  ذ   ی را را ن  یروا نر صتت  15کارکنا  فقط     یکم  ینر صتتی اارا طزق قانر    نا  کشتترر

 .کنن  

 : آیی  نان  نر صی  ا 6طزق نااع  ❖

یانعاو  ااارع اا نر صتی استا قاقی ستا یان  نستات پ نی تران  با ار راست. کازی و نرافق. کازی رئیس     

  .اسافااع نمای  

آیی  نان  نر صتی  ا: ح اکرراستافااع اا نر صتی استا قاقی ار یکستا  تقریمی برای   10طزق نااع   ❖

  .ناع    نی با   و  ناااا بر ن   فرق نجرای ن ارا 4نسات پ رسمی او . 

آیی  نان  نر صتی  ا: نستات پ او . ار صترر  ذ یرع نر صتی نی تران  ار نگاپ   13طزق نااع   ❖

باانشتستاگی اانر صتی  ای ذ یرع  ت ع استافااع نمای  نتمنا حف   شست. ستاانانی ار ن   فرق 

  .ا کانی نیس.

آئی  نان  نر صتی  ا: تع یمی بی  او نر صتی استا قاقی بر استاس  قانر    نا    13طزق نااع   ❖

 .گراا ین اسز  نم یکشرر

 :استعلاجی مرخصی

:   رگاع نستات پ رستمی او . بیمار  ترا و آ  بیماری نانع اا   ن. او با ت  لااپ 21نااع  طزق   ❖

است. نراتي را ار کرتاع تری  ن   ب  ااارع نازرع اطلاع ا   و گرا ی استاراح. اا شک تم نعا ج را 

 .ب  رئیس ااارع یانعاو  ارائ  نمای  

:    کارگکی  نکمف استت. گرا ی شک تتم نعا ج را برای تایی  ب  شک تتم نعام  ااارع    22طزق نااع   ❖

  .نازرع ارسا  نمای  و شس اا تایی  حکم نر صی اساعلاجی صاار نمای  
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:   چنانن  نستات پ بی  اا چهار ناع نر صتی استاعلاجی استافااع نمای  برابر نااع    24طزق نااع   ❖

بیماری حکم آیی  نان  نر صتی  ا و تشتتیص کمیستیر  شک تکی نزنی برصتعي ا علاج برا     24

ناع ترستط کارگکینی با نجرا استاراح. اا شک تم  نعا ج صتاار نی   6نر صتی صتعي ا علاج تا ستقف  

ناع(   ار نررا بیماری صتتعي   6با تت  )ار  ر نرب.  صتترر  و پ بهزرای قابل تم ی  نی  رگراا وا

ا علاج ، ح اکرر تا یکستتا  حقرق و فرق ا عااع  ای نربرو و ار ن   ناااا بر یکستتا  فقط حقرق  

  . شراا . نی گراا

جه. بانرا  باراار برای  ر اایما    یاستتلان  ینجمس  تتررا  86/4/25: طزق نصتترب     26برابر نااع   ❖

ار   یاستعلاج  ی ت  ناع نر صت  کیاو قمر ن یمانهایاا  یبرا  ی ت  ناع شی  بینی  ت ع است.  منن

آ    یایو استافااع اا نکا یرا ینظر گرفا   ت ع است.  چنانن  فران  اا  تیر ناار تغ ی  گراا ن    ت

 .اس. افا ی  یناع افکا 24ناع ب   20اا 

 مرخصی كمتر از یك روز

: نر صتی کمار اا یم روا جکء نر صتی استا قاقی ننظرر و ن استز  نی  ترا و ب  اااء  ر    2نااع   ❖

ساو. نعاا  یم روا اا نر صی اسا قاقی نسات پ کسر نی گراا و سقف تعیی    ع ح اکرر   8

 .با   روا ار یکسا  تقریمی نی 12

: قانر  ترویج تغ ی  با  تیر ناار و حمای. اا ناارا   ار اورا   تیرا ی، ای  بانرا    3نااع    1تزصترع   ❖

شس اا  تروع بکار نج ا و اتماپ نر صتی استاعلاجی )اایما ( ار صترر  ااان   تیرا ی نی ترانن  

ا ح اکرر تا بیستت. وچهارنا گی کرا  ، رواان  یم ستتاو. اا نر صتتی )شاس  تتیر( ب و  کستتر ا

  . نر صی اسا قاقی اسافااع نماین  

:  می  قانر  اجااع نی ا   ناارا   تیراع شاس  تیرا ی را رواان  ارست  نرب. بر حسي نیاا   6نااع   ❖

  . کرا  اسافااع نماین  ار  ر حا  روای. سقف یم ساو. ا کانی اس.

  :لیتعج  ر، یتأخ

ار آ ر  مارستاا یب ا یاستاگاع حضترر و غ  ستامیست  ج یبر استاس نا  ری: ار صترر  اا تا  تأ   ریتأ  .1

 .ار کاران  ریو تأث  ی را تکرار آ  ت کر کاز یبار شاس ن سر  ن  یاو  یناع برا

 مارستاا یب ا یاستاگاع حضترر و غ ستامیست  ج ی: ار صترر   روج اواتر اا نرو  براستاس نا  لیتعج .2

شرستتنل نربرط    ماریب  ی تترا و ار صتترر  بروا نشتتکل برا  یبر ررا ن  ریار آ ر ناع  مانن  تأ 

 .با ن   ینسئر  ن

 ما نگ  ی ترا با افار شرستاار  ین   ییتأ  مارستاا ین ارپ ب  است.یترستط ر  ی ر گرن  برگ  استاعلاج .3

 یاااع ن  لیت ر  ینیب  کارگک  یاستاعلاج   ی  ییرست  و برگ  تأ  ی ترا و ب  اطلاع  نستئر  بت  ن  ین

 . را
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 :يوادار يمربوطه به امور مال يکل مقررات

 ی تتروع ب  کار جه. افاااح حستتا  برا  خی فا  بع  اا تار  میح اکرر  رف ن     ستت.یبا   یشرستتنل ن   ر

 ست.یصترر  اا    یا ریار غ    یحقرق نراجع  نما یب  واح  حستاب ار  م یحقرق و انجاپ انرر نربرو ب  ب  کیوار

 . را ی ارج ن م یحقرق و ب

 

 :پاداش واضافه كار ا، یومزا حقوق

      :اسات انی  ای بیمارساا  ار حا  حانر انراع

       رسمی و آانایشی .1

     شرسنل شیمانی .2

    قرارااای .3

  3قرارااای  تزصرع  .4

  K نریي .5

      وضر  ی. وممی .6

   راشک کا ینشمر ی  قانر    ن. شک کا  و ش .7

   2نااع  4تزصرع  .8

 .بیمه پرسنل شامل خدمات درمانی و تأمین اجتماعی می باشد

 .بیم    نا  ارنانی،  اص شرسنل رسمی و آانایشی نی با   

 تتانل نکایای بیم    4نی با تت  ک   شرستتنل تزصتترع    یو کارگر  یبیم  تأنی  اجاماوی  تتانل کارنن  

 .نی با ن   یکارگر

o   نا یان  شرسنل ب  وه ع حساب اری نی با   تنظیم  یس. و ن اسز  حق بیم. 

o  بیم  تکمیمی  ر ستا  ار نرو  اولاپ  ت ع طزق تقانتای شرستنل ک  با کارگکینی  ما نگ نی  ترا

 .اوما  نی گراا یبا کسرر قانرنی نعی    ع  نربرو ب   ر سا  برای شرسنل ترسط حساب ار

o واح  اوما    یاحکاپ شرستنمی قابل تغییر نی با ت  و ار صترر   ر گرن  تغییر ار استرع وق. ار ا

 .نی گراا

o    کستررا  واپ و شس ان اا و اقستاو شرستنل )فقط ناستستا  قابل تأیی  ترستط اانشتک ع(  م  نا

 .اوما  نی  را

o  انتاف  کاری شرستنل  م  نا   اا بتشتها ب  کارگکینی اولاپ نی  ترا و شس اا ستر جمع نمرا  آنها

 .و ت ریل ب  حساب اری ای  واح  نسز. ب  اوما  آنها اق اپ نی نمای  
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o  ،شراا . ستایر نکایای شرستنل اا قزیل حق نسک  س  نا  ، حق  زاس    نا  ، نأنرری. شرسنل

 مگی بر طزق نقررا  و بت  نان   ای نربرط  ب  وه ع واح    رعیوی ی و شااا  شایا  ستا  و غ

 .حساب اری نی با   

o با    یشراا . کاران  شرسنل بر اساس انایااا  کسي   ع آنها ن . 

o  کاران  شرستنل بر استاس ارآن  حاصتم  اا بت  ارنانی بیمارستاا  و بر استاس انایااا  کستي  ت ع

ک   ر بت  نقرر نی کن  و با ار نظر گرفا  ستاوا  انتاف  کار ن استز  و ب  حستا  شرستنل واریک  

قرارااا فی نابی  اانشتتک ع و شراا . کاران  شک تتکا  تفا م نان  ای ننرو ب   تترایط   -نی  تترا   

 .ایشا  نی با   

o اانشتک ع ومرپ شک تکی نی با ت     یشراا . حقرق اانشتجریا  نشتروو ب  اا تا  اوازارا  اا ستر

 .نان   ای نربرط  تغییر کراع و اوما  نی  را  یینزمغ شراا ای  م  نا   بر طزق آ

o  نستئر ی. ستاو. کاری اانشتجریا  ب  وه ع نستئر ی  بت   ا نی با ت  و طی اولاپ نستئر ی  و

 .نهایی ار واح  کارگکینی شراا . وج  آ  بر وه ع واح  حساب اری نی با    س.یتنظیم  

 :یارتقاء شغل روند

  :او  بت 

ومرپ   ینشتتاغل و آنرا  اانشتتگاع  ا و اانشتتک ع  ا  یطزق  بن    ،یلاتینان  تشتتک   ی: براستتاس آئ  فیتعار

 یو ارنان یو   نا  به ا ا یشک ک

 ط ی ا و  ترا  .یو ست   نستئر  فینشتاغل بر استاس نرع و ا  ینشتاغل: ب  گروع بن    بن ی  طزق   –  36  نااع

 . را یآنها اطلاق ن یاناتا  ونرا  نناسي برا کیاحراا  غل و ن

نقررا ،    ،یر تا   تغم  صیفهرست. تتصت  ،ی تغم ینشتاغل: ب   ترح ر تا   ا  یطرح طزق  بن    -  38  نااع

 .گراا یاطلاق ن ییاجرا ینان   ا و اسارر ا عمل  ا  یآئ

نرتزط و نستامر ک  بر استاس طرح   ی ا  .یو نستئر   فیاا و ا  ی تغل : وزار  است. اا نجمرو  ا  -39  نااع

 .ونرا   نا ا    ع با     ینشاغل ب  ا یطزق  بن  

 رینظ  یبا تت  ک  بر استتاس ورانم  یستت رح  تتغل ن   یتا بالاتر   یتر  شایی نشتتانگر  طزق :    طزق   –  45  نااع

اا طزقا   تانکاع گان    یکیب     ااینررا ن  یست   تتصتص و نهارتها  اها،یو نستا   فیو ا  ی گینیو ش .یا م

 .ابن  ی یج او  حق  غل ا اصاص ن ایج و  

ار ت ،  زرع و    ،یشا  ،ی ا، ح اکرر ار شنج رتز   نق نات  یژگوی با ناناستي نشتاغل اا  ک اپ   ر:  رتز   –  46  نااع

 یج او  حق  تغل ا اصتاص ن ایاا طزقا  ج و     یکیگران  و  ر ک اپ اا رتز   ا ب     ین  یطزق  بن    یوا 

 .اب  ی
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و ابلاغ  را      یننابع واار  نازرع ت و  .یریطزق  و رتز  ترستط نعاون. ترستع  و ن     تعیی  ن رع  –  تزصترع

   . 

 : کارنن ا  ار طزقا  ج و  حق  غل ین رع ارتقا -ا ف

 یطزق   تغم  میب     ریا ط یار صترر  ت قق  ترا  ی  نا  کشترر  .یری تاغل نشتمر  قانر  ن    کارنن ا 

نعاون. ترسع     21/2/1388نررخ    14593/200فصل او  بتشنان     1بالاتر ار ج و  حق  تغل )نرنرع بن  

 :ابن  ی یجمهرر( ارتقا ن سیرئ یانسان  یو سرنا .یرین  

براع است.،  ییاورع ابا ا ا یشا  یمیآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم   ی تاغم .1

طزق  و ح اکرر تا   می  یگروع استتا قاق  یآ ر  اف.یار خیاا تار  ی ر  تت  ستتا  ستترابق تجرب  یب  ااا

 .ابن  ی یارتقا ن 5طزق  

( کلی)ستییاورع را نما ا یشا  یمیآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت  ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم   ی تاغم .2

طزق  و   می  یگروع استتا قاق   یآ ر  اف.یار خیاا تار  ی ر شنج ستتا  ستترابق تجرب  یبراع استت.، ب  ااا

 .ابن  ی یارتقاء ن 6ح اکرر تا طزق  

 ر شنج ستا    یبراع است.، ب  ااا  پممیآنها ن ر  ا  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا  ینجمرو  نشتاغم  ی تاغم .3

 .ابن  ی یارتقاء ن 7طزق  و ح اکرر تا طزق   می یگروع اسا قاق  یآ ر اف.یار خیاا تار یسرابق تجرب

 ماراا براع است.،  ای  یکاراان  یمیآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم  ی تاغم .4

طزق  و ح اکرر تا طزق     می یگروع استا قاق   یآ ر  اف.یار  خیاا تار  ی ر شنج ستا  سترابق تجرب  یب  ااا

 .ابن  ی یارتقاء ن 8

 ماراا براع   ای  یکار تناست  یمیآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم   ی تاغم .5

طزق  و ح اکرر تا   می  یگروع استا قاق   یآ ر  اف.یار خیاا تار  ی ر شنج ستا  سترابق تجرب  یاست.، ب  ااا

 .ابن  ی یارتقاء ن 10طزق  

 ماراا براع   ایار    یکار ناس   یمیآنها ن ر  ت ص  یمیاحراا ت ص ط یک   را ینجمرو  نشاغم   ی تاغم .6

طزق  و ح اکرر تا   می  یگروع استا قاق   یآ ر  اف.یار خیاا تار  ی ر شنج ستا  سترابق تجرب  یاست.، ب  ااا

 .ابن  ی یارتقاء ن 11طزق  

 ماراا  ای  یحرف  ا  یاکارا  یمیآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم   ی تاغم .7

طزق  و   می  یگروع استتا قاق   یآ ر  اف.یار خیاا تار  ی ر شنج ستتا  ستترابق تجرب  یبراع استت.، ب  ااا

 .ابن  ی یارتقاء ن 12ح اکرر تا طزق  

  یم یآنها ن ر  ت صت  یمیاحراا ت صت ط یک   ترا ینجمرو  نشتاغم  ی تاغم   یشک تکا  ناتصتص و  منن .8

 اف.یار  خیاا تار  ی ر چهار ستا  سترابق تجرب یبا ت ، ب  ااا  ی ماراا ن ای (ph.D) یتتصتصت  یاکارا

 .ابن  ی یارتقا ن 13طزق  و ح اکرر تا طزق   می یگروع اسا قاق  یآ ر

  : ج و  حق  غل یکارنن ا  ار رتز   ا ین رع ارتقا - 
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 :با    ین رینرابط ب   رح ا  یرتز  کارنن ا  نشمر  ا یارتقا ط ی را

و بالاتر ب   تترح  یو کار تتناستت  ینشتتاغل تا ستت   کاراان  ا یرتز  ناصتت    یارتقا  ین   تجرب  لااپ برا .1

 : با    ین ریج و  ا

 

 رتبه ها                                      

 مدت تجربه   

 عالی خبره ارشد  پایه مقدماتی

 - - سال 20 سال 8 0 مدت تجربه لازم برای مشاغل تا سطح كاردانی

 سال 24 سال 18 سال 12 سال 6 0 مدت تجربه لازم برای مشاغل تا سطح كارشناسی

 

  یت . وناو ی تغم  ی ترا ک  ب  ر تا   ا  یاطلاق ن یب  نشتاغم  یو کار تناست  کاراانی  نشتاغل  – 1  تزصترع

 ای  یونرا  کاراان  یاارا   ی تتاغم یک  شستت. ستتاانان   یا ایو   ابن  ی  ین  صیتتصتت یو کار تتناستت  یکاراان

 ایو    یاراانک  ب  نرجي نقررا  نربرو  ماراا  نشتاول ک یآ  استا  اا نشتاغم  یبا ت ،  منن  یکار تناست

 .گران   ی نا ا    ع ان  ار انرع نشاغل ن کرر ن سر  ن یکار ناس 

 : با    ین ریب   رح ج و  ا یرتز   غم یارتقا یکارنن ا  برا یابیورانل ارا .2

 امتیاز عوامل  ردیف 

 0تا  20 میزان ابتکار و خلاقیت در انجام وظایف محوله   1

 0تا  20 میزان افزایش مهارت های مربوط به وظایف محوله  2

 0تا  20 انجام خدمات برجسته در راستای شغل مورد تصدی  3

 0تا  20 آموزشی های طی شده مرتبط با شغل 4

 0تا  20 میزان جلب رضایت ارباب رجوع  5

 

بن  بر    ینن رج ار ج و  ورانل نرنتترع ا  ااا یانا   ییو تع  صیکارنن ا  و ن رع تتصتت  یابیارا  -تزصتترع

 .جمهرر ابلاغ  را       سیرئ یانسان  یو سرنا .یرینعاون. ترسع  ن   یاس. ک  اا سر یاساس نراب 

 طیقستم. ب   ، ت قق  ترا 2و    1  ینفاا بن  ا .یرتز  بالاتر، ولاوع بر روا  میکارنن  ب     یارتقا  یبرا .3

 : اس. یا کان ریا

 هیبه رتبه پا یارتقا یبرا .3.1

 2ج و  بن   یابیاا نمرع ارا اایارص  انا 60ح اقل  کسي

 کارنن ا  او . یار چارچر  نظاپ آنرا   یساو. اورع آنرا   300 گ ران  
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 به رتبه ارشد یارتقا یبرا .3.2

 2ج و  بن   یابیاا نمرع ارا اایارص  انا 70ح اقل  کسي

 کارنن ا  او . یار چارچر  نظاپ آنرا   یساو. اورع آنرا   250 گ ران  

 به رتبه خبره  یارتقا یبرا .3.3

 2ج و  بن   یابیاا نمرع ارا اایارص  انا 80ح اقل  کسي

 کارنن ا  او . یار چارچر  نظاپ آنرا   یساو. اورع آنرا   200 گ ران  

  14593/200فصل سرپ بتشنان   مارع    5نرنرع بن     ا یکم    ییکارنن ا  نسامکپ تأ  یرتز   زرع برا  کسي

نعاون. ن کرر   ن عیجمهرر با حضترر نما  سیرئ یانستان   یو سترنا  .یرینعاون. ترستع  ن    21/2/1388نررخ  

 . را   برا

 یبه رتبه عال یارتقا یبرا .3.4

 2ج و  بن   یابیاا نمرع ارا اایارص  انا  90ح اقل  کسي

 کارنن ا  او . یار چارچر  نظاپ آنرا   یساو. اورع آنرا   150 گ ران  

  یتتصتصت  ا ی کمییو تأ  ییاستاگاع اجرا  یکارنن ا  نستامکپ ارستا  ن ار  لااپ اا ستر  یبرا  یرتز  وا   کستي

 .با    یجمهرر ن سیرئ یانسان  یوسرنا .یریترسع  ن   ی ررا ینظاپ  غم
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  :يرفاه امکانات

 اا ل و  ارج اا  هر ی یتفر یاراو ا یبرگکار -1

 یآساا  ق س رنر یااحرپ ن هر اناپ رنا)ع(( با  ما نگ    ی)بااا یارتیا یاراو ا یبرگکار -2

 گاعواح  رفاع اانش یواپ ب   مکارا  با  ما نگ  یاو ا -3

  مکارا  یاساتر برا ط یبم  یته -4

 آ  ن یاا  ک یو شراا . بتش یورا   ی رک. ار کلاس  ا یبرا ی ما نگ  -5

 

 خدمت رندگانيحقوق گ تیرعا

 حقوق بیمار در ایران منشور

به ا ت.، ارنا  و آنرا  شک تکی انی وار است. ار ستای  تعانل نناستي ارائ  ا ن گا  و گیرن گا     واار 

  نا  ستلان. نستز. ب  و ایف  را و احاراپ ب  حقرق ایگری، ستلان. جانع  ار بالاتری  ست   نمک  

ب   تترح ذیل   وتانی  گراا  بر ای  استتاس ننشتترر حقرق بیمار با   ف تزیی  حقرق گیرن گا  ای    نا  

 :تنظیم گرای ع اس.

 و ارزش بینش

افراا جانع  ناعه  ب  حف  و احاراپ ب  کران. انستتا   ا نی با تتن   ای  انر ار  تترایط بیماری اا  یکایم

ا می. ویژع ای بر رراار استت.  بر استتاس قانر  استتاستتی ترج  ب  کران. والای انستتانی اا اصتتر  شای  نظاپ 

 .افراا کشرر تأنی  کن   مجمهرری اسلانی براع و او . نر ف اس.   نا  به ا ای ارنانی را برای یکای

ای  استاس ارائ    نا  ستلان. بای  واالان  و نزانی بر احاراپ ب  حقرق و روای. کران. انستانی بیمارا    بر

 .صرر  ش یرا

ننشترر با ترج  ب  ارا   ای والای انستانی و نزانی بر فر نگ استلانی و ایرانی و بر شای  برابری کران.  ای 

ذاتی تمانی گیرن گا    نا  ستتلان. و با   ف حف  ، ارتقا و ت کیم راب   انستتانی نیا  ارائ  ا ن گا  و 

 .گیرن گا    نا  سلان. تنظیم   ع اس.

 حقوق بیمار در ایران منشور

 .او : اریاف. ن مر    نا  سلان. حق بیمار اس. ن رر

 .اوپ: اطلاوا  بای  ب  ن ر ن مر  و ب  نیکا  کافی ار ا ایار بیمار قرار گیرا ن رر

 .سرپ: حق اناتا  و تصمیم گیری آاااان  بیمار ار اریاف.   نا  سلان. بای  ن ارپ  مراع  را ن رر



 

 

1
9

 

 .چهارپ: ارائ    نا  سلان. بای  نزانی بر احاراپ ب  حریم  صرصی بیمار و روای. اصل رااااری با     ن رر

 .شنجم: اسارسی ب  نظاپ کارآن  رسی گی ب   کایا  حق بیمار اس. ن رر

 

 اریاف. ن مر    نا  سلان. حق بیمار اس. اول: محور

 . ایسا   ا  و ننک . انسا  و با احاراپ ب  ارا   ا، اواقااا  فر نگی و ن  زی با    .1.1

 .بر شای  ی ص اق.، انصاف، اا  و  مراع با نهربانی با    .1.2

 .فارغ اا  رگرن  تزعیض اا جمم  قرنی، فر نگی، ن  زی، نرع بیماری و جنسیای با    .1.3

 .بر اساس اان  روا با    .1.4

 .نزانی بر برتری ننافع بیمار با    .1.5

 .ترایع ننابع سلان. نزانی بر و ا . و او ری.  ای ارنانی بیمارا  با    .1.6

 .نزانی بر  ما نگی ارکا  نراقز. اوم اا شیشگیری، تشتیص، ارنا  و ترانزتشی با    .1.7

ب   مراع تانی  کمی  انکانا  رفا ی شای  و نتتروری و ب  اور اا ت میل ارا و رنج و ن  وای.  ای  .1.8

 .غیر نروری با   

ترجت  ویژع ای بت  حقرق گروع  تای آستتتیتي شت یر جتانعت  اا جممت  کراکتا ، انتا  بتاراار، ستتتا منت ا ،  .1.9

 .بیمارا  روانی، ان انیا ، نعمرلا  ذ نی و جسمی و افراا ب و  سرشرس. اا ا  با   

  .ار سریعاری  انا  نمک  و با احاراپ ب  وق. بیمار با    .1.10

 .با ار نظر گرفا  ناغیر ایی چر  ابا ، س  و جنس گیرن گا    ن. با    .1.11

ار نراقز.  ای نتروری و فرری )اورژانس( ب و  ترج  ب  تأنی   کین  ی آ  صترر  گیرا  ار نرارا   .1.12

 .غیرفرری)ا کایر( بر اساس نرابط تعریف   ع با   

)اورژانس(، ار صتررتی ک  ارائ    نا  نناستي نمک  نزا ت ، لااپ   یار نراقز.  ای نتروری و فرر .1.13

 .اس. شس اا ارائ  ی   نا  نروری و ترنی ا  لااپ، انین  اناقا  بیمار ب  واح  نجهک فرا م گراا

ار نراحل شایانی حیا  ک  ونتعی. بیماری غیر قابل برگشت. و نرب بیمار قریي ا رقرع نی با ت  با  .1.14

  ف حف  آستتای  وی ارائ  گراا  ننظرر اا آستتای  کا   ارا و رنج بیمار، ترج  ب  نیاا ای روانی،  

ر حق اارا  اجاماوی، نعنری و واطفی وی و  انرااع ا  ار انا  احاضتار نی با ت   بیمارار حا  احاضتا

 .ارآ ری    ظا  ان گی  ری  با فرای ک  نی  را    مراع گراا

احاضتار ب  ونتعی. بیماری غیر قابل ولاج و غیر قابل برگشت. اطلاق نی  ترا ک  نرب قریي ا رقرع   .1.15

 .اجانا  ناش یر اس.

 

 .اطلاوا  بای  ب  ن ر ن مر  و ب  نیکا  کافی ار ا ایار بیمار قرار گیرا دوم: محور
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 :ن ارای اطلاوا  بای   انل نرارا ذیل با    .2.1

  نفاا ننشرر حقرق بیمار ار انا  ش یر     .2.1.1

نتتترابط و  کینت   تای قتابتل شی  بینی بیمتارستتتاتا  اوم اا  ت نتا  ارنتانی و غیر ارنتانی و  .2.1.2

 نرابط بیم  و نعرفی سیسام  ای حمایای ار انا  ش یر  

ناپ، نساو ی. و رتز  ی حرف  ای اوضای گروع شک کی نسئر  ارائ  نراقز. اا جمم  شک م،  .2.1.3

 شرساار و اانشجر و ارتزاو حرف  ای آ   ا با یک یگر

رو   ای تشتتتتیصتتتی و ارنانی و نقاو نتتتعف و قر   ر رو  و ورار  احاما ی آ  ،  .2.1.4

تشتتیص بیماری، شی  آگهی و ورار  آ  و نیک کمی  ی اطلاوا  تأثیر گ ار ار رون  تصتمیم  

 گیری بیمار

 ن رع ی اسارسی ب  شک م نعا ج و اوضای اصمی گروع شک کی ار طر  ارنا  .2.1.5

  کمی  ی اق اناتی ک  نا ی. شژو شی اارن   .2.1.6

 ارائ  آنرا   ای نروری برای اسامرار ارنا  .2.1.7

 

  :ن رع ی ارائ  اطلاوا  بای  ب  صرر  ذیل با    .2.2

اطلاوا  بای  ار انا  نناستي و ناناستي با  ترایط بیمار اا جمم  انت را  و ارا و ویژگی    .2.2.1

  ای فرای وی اا جمم  ابا ، ت صیلا  و ترا  ار  ار ا ایار وی قرار گیرا، نگر ای  ک :

تأ یر ار  تروع ارنا  ب  واست   ی ارائ  ی اطلاوا  فرق ستزي آستیي ب  بیمار گراا  )ار ای  صترر      -

 اناقا  اطلاوا  شس اا اق اپ نروری، ار او ی  انا  نناسي بای  انجاپ  را(

بیمار ومی رغم اطلاع اا حق اریاف. اطلاوا ، اا ای  انر اناناع نمای  ک  ار ای  صترر  بای   راست. بیمار    -

 .ن ارپ  مراع  را، نگر ای  ک  و پ اطلاع بیمار، وی یا سایری  را ار نعر    ر ج ی قرار ا   

بیمار نی تران  ب  کمی  ی تصتتریر اطلاوا  ثز.  تت ع ار شرون ع ی با ینی  را استتارستتی  .2.2.2

 اا ا  با   و آ  را اریاف. نمراع و تص ی  ا ازا ا  نن رج ار آ  را ار راس. نمای  

 

 .حق اناتا  و تصمیم گیری آاااان  بیمار ار اریاف.   نا  سلان. بای  ن ارپ  مراع  را سوم: محور

  :ن  واع اناتا  و تصمیم گیری اربارع نرارا ذیل نی با     .3.1

  اناتا  شک م نعا ج و نرکک ارائ  کنن ع ی   نا  سلان. ار چارچر  نرابط  .3.1.1

  اناتا  و نظر  را ی اا شک م اوپ ب  ونرا  نشاور  .3.1.2

 تترک. یا و پ  تترک. ار شژو    ای ایستتای با اطمینا  اا اینک  تصتتمیم گیری وی  .3.1.3

 .ت اوپ و ن رع اریاف.   نا  سلان. ن اراتأثیری ار 
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قزر  یا را ارنا   ای شیشتنهاای شس اا آگا ی اا ورار  احاما ی نا تی اا ش یر  یا را    .3.1.4

آ  نگر ار نرارا  راکشی یا نرارای ک  اناناع اا ارنا   تص ایگری را ار نعر    ر 

 ج ی قرار نی ا   

اولاپ نظر قزمی بیمتار ار نررا اقت انتا  ارنتانی آتی ار انتانی کت  بیمتار واجت   رفیت.    .3.1.5

تصتمیم گیری نی با ت  ثز. و ب  ونرا  را نمای اق انا  شک تکی ار انا  فق ا   رفی. 

تصتمیم گیری وی با روای. نراای  قانرنی ن  نظر ارائ  کنن گا    نا  ستلان. و تصتمیم 

 .قرار گیرا مارگیرن ع جایگکی  بی

 : رایط اناتا  و تصمیم گیری  انل نرارا ذیل نی با     .2.3

اناتتا  و تصتتتمیم گیری بیمتار بتایت  آاااانت  و آگتا تانت  ، نزانی بر اریتافت. اطلاوتا  کتافی و  .2.3.1

 جانع )ن کرر ار بن  اوپ( با   

 .شس اا ارائ  اطلاوا ، انا  لااپ و کافی ب  بیمار جه. تصمیم گیری و اناتا  اااع  را  .2.3.2

 

ارائ    نا  ستتلان. بای  نزانی بر احاراپ ب  حریم  صتترصتتی بیمار و روای. اصتتل رااااری   چهارم: محور

 .با   

روای. اصتل رااااری راجع ب  کمی  ی اطلاوا  نربرو ب  بیمار ا کانی است. نگر ار نرارای ک      .4.1

 .قانر  آ  را اسارنا کراع با   

ار کمی  ی نراحل نراقز. اوم اا تشتتتیصتتی و ارنانی بای  ب  حریم  صتترصتتی بیمار احاراپ  .4.2

گ ا تا   ترا  نتروری است. ب ی  ننظررکمی  ی انکانا  لااپ جه. تضتمی  حریم  صترصتی 

 .بیمار فرا م گراا

فقط بیمتار و گروع ارنتانی و افراا نجتاا اا طرف بیمتار و افراای کت  بت  حکم قتانر  نجتاا تمقی نی  .4.3

 . رن  نیارانن  ب  اطلاوا  اسارسی اا ا  با ن  

بیمار حق اارا ار نراحل تشتتیصتی اا جمم  نعاینا ، فرا نعام   را را  مراع اا تا  با ت    .4.4

 مرا ی یکی اا وا  ی  کرا  ار تماپ نراحل ارنا  حق کرا  نی با ت  نگر اینک  ای  انر بر 

 . لاف نرور   ای شک کی با   

 

 .اسارسی ب  نظاپ کارآن  رسی گی ب   کایا  حق بیمار اس. پنجم: محور

 ر بیمار حق اارا ار صترر  ااوای نقض حقرق  را ک  نرنترع ای  ننشترر است.، ب و  ا الا  ار  .5.1

 .کیفی. اریاف.   نا  سلان. ب  نقانا  ذی صلاح  کای. نمای  

 .بیمارا  حق اارن  اا ن رع رسی گی و ناایج  کای.  را آگاع  رن   .5.2
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اا رستی گی و اثزا  ن ابق نقررا    ستار  نا تی اا   ای ارائ  کنن گا    نا  ستلان. بای  شس  .5.3

  ار کرتاع تری  انا  نمک  جزرا   را

 

اجرای نفاا ای  ننشترر ار صتررتی ک  بیمار ب   ر ا یمی فاق   رفی. تصتمیم گیری با ت ، اوما  کمی  ی   ار

بر وه ع ی تصتمیم گیرن ع ی قانرنی جایگکی   را   برا  ا زا  چنانن    -ن کرر ار ای  ننشترر  -حقرق بیمار

نی تران  اا طریق نراجع     تمتصتمیم گیرن ع ی جایگکی  بر  لاف نظر شک تم، نانع ارنا  بیمار  ترا، شک

 .ذیربط ار راس. تج ی  نظر ار تصمیم گیری را بنمای  

بیماری فاق   رفی. کافی برای تصتتمیم گیری استت.، انا نیاران  ار بتشتتی اا رون  ارنا  نعقرلان     چنانن 

 .تصمیم بگیرا، بای  تصمیم او ن ارپ  مراع  را

 

 بدانند دیکه مراقبان او با يفرد محتضر و اصول يازهاين

 یا علاج و  انرااع آنها ب  ن   طرلاننکن  صتعي  ی ایمارینزالا ب  ب  مارا یاست. ک  ب  ینفهرپ اراناک  نرب

نرب،   یومت ع نررا ترجت  استتت.: انتا  و چگرنگ   ریار نراجهت  بتا آ  قرار اارنت   نعمرلار ار نررا نرب او ناغ

( و نرب  یطرلان  یمتاریشس اا ب  بنر ایتکت  براستتتاس آ  نرب را بت  نرب قتابتل اناظتار )نرب افراا ستتتا منت   

نررا    شت ینفهرپ نرب ب  نرقع،  م   کنن  ین  می( تقستی راکشت ایاا تصتاافا    یاناظار )نرب نا ت  رقابلیغ

اکررار آ  را اوا نگاپ    یو   ن ،یآیستتا من ا  با نرب بهار کنار ن  یبراع استت.  ارستت. استت. ک  بر     یترا

ااان  ا      یار کنار تتا  ب  ان گ شتتاری تتا  بکنن  فرا نررا ولاق یآراو ن  کی ا نو اکرر  انرااع شن ارن  ین

آور  کنن ع و ترس ناترا  شتت ینراجه  با آ   م   تترا،یاستت. ک  اا  نگاپ تر    تتروع ن  ین  یگرچ  نرب فرا

ننظرر کنار آن   با نشتکلا  ار  تا  ب و  انرااع  مارا یکمم ب  ب  یان گ ا یشا  ی ااست. و   ف اا نراقز.

 .آنهاس. یو نعنر یاجاماو ،یروان ،یجسم یاا ایترج  و نراقز. اا ن م یست.، ب  وس  رحم ن  یا

او و   یو تستم ماریک  باوث حف  وک  ب  ینرب باوقار است.  نراقزا  ،یان گ  ا یشا  ی انراقز.  گرینهم ا    ف

است. ب  فرا    یبر ا  یشس ستع  نان ،ین  یار  اطر باانان گا  باق  شت ی م  کا یا   ترا  ن رع نرب وک انرااع

اا   ی زتن ،   ظات می    یایا  کنار باجانا   رقابلیغ یکمم  تتترا ک  با حف  وک  نفس، با اوا  جستتتم

با   یاا تاناوست.  یرو و   احافظ  یار ششت. ستر و نرب ار ش  یاحستاس آران ، احستاس نصتا    با ان گ

 .کنن  ین ینرب باوقار را ت او کا ،یوک

 

 :بدانند عبارت است از دیكه مراقبان با یاصول

 یو یواطف یاا ای ر فرا و ن یو ن  ز ینعنر   ی ا و وقاترج  ب  ارا   -1
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 ماریب ی ااا حس کنار  و اناتا  .یحما .یترج  ب  ا م -2

و حقرق   میوقار، احاراپ، اناتا ، استتتاقلا ، حر .،ینرل  ر  یمیو نستتتا ماریاحاراپ ب  ب .یترج  ب  ا م -3

 ماریب

تا  گر،یک  یصت ز. با   یآنها برا  قیا  و تشترو نراقزا   ماریو انکوا ار ب  ییاانستا  ن رع کا   حس تنها -4

 .بر او   انرااع اس. یحس نکن  ک  بار ماریب

تا آنجا ک  نمک  اس. اا  گ  اسافااع نکن ،   ا   ین   یترج مارینرلار ب مار؛یب  میحف  حر  .یترج  ب  ا م -5

 .انجاپ  را م.یو کمم ب  حرک. او ب  نلا عا یااا  غ ا و نا ای

 ماریب  ب یناتصصا  انرر حقرق ینرلار نعرف ؛ینا  لیانجاپ نسا یبرا ماریکمم ب  ب -6

 ماریب یاا ایب  ن ییننع ف برا  ار شاستگر -7

ا ؛ نرل نراقز. ار ننک  ترستط و  انرااع ماری اص نراقز. اا ب  ی اسیب  سترو  ین رع استارست  ینعرف -8

 نراقز. رواان  ی اسینتصرص نراقز.، و سرو ی اشگاعیآسا  ع،یاشرساار آنرا   ای ا یآ نا

 جاایصت ز. اربارع آ  و ا  یاو برا اایو ن  یاحستاستا  و  صیتشتت مار،یگر  کرا  ب  ب .یاانستا  ا م -9

ک    یاطلاوات  کا یاربارع ن رع نراقز. و ن  یریگمی ترک. ااا  او ار تصتم مار،یاحستاس ارا تمن  برا  ار ب

 اارا، ب ان   لین ماریب

  ،ی نعنر  ی او ارا     یوقا ،یو اجاماو ی تغم  .یونتع  ،یستلان. فعم  .یاطلاوا  گ  تا ، ونتع یابیارا -10

 یننظم و شرست  اا نشتکلا  جستم  یکیکیف  ن ی انرااع و اوستاا ، نعا  یاا این مار،یب  یفر نگ و ن رع ان گ

 نرارا  یو کمم ب  بهزرا  م  ا
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  : ـاتیشـکا تیریمـد

ترانن  با نراجع  ب     یاا ن رع ارائ    ن.  و      اا تتا  با تتن   ن یایو مرا ا   تتکا  مارا یک  ب  یارصتتررت 

  می را شر کراع و تستم  ا ی را نمراع، فرپ  تکا .یاق اپ ب  طرح  تکا  یافار شرستاار /مارستاا یب .یریافار ن  

 . با ن   ین روح  ن .ی کا یریگ ینر ف ب  ش کی  ع ن اایو نراکک  ن  ینما ی گینسئر  رس 

  ی( صتن وق جمع آور شتگاعیو ستا   اا  یارنانگاع تتصتصت  ی)ستا   اورژانس، وروا مارستاا یقستم. ب  3  ار

 .آ  نصي   ع اس. یب   مراع را نما  ا ی کا

  : مارستانیب یتلفن ها شماره 

اا  اایترانن  ار صتترر  ن  ین   یآن ع و نراجع  ریاا آنها ار ا  یبا تت  ک  تع اا  ی ط تمف   ن  ینرکک اارا  یا

 .   یآ  اسافااع نما

       42633909و  42638006و  42638001-4( یاا م101)

 حقوق کارکنان منشور

وزتااا  قرار اارا و نجتا  جتا    یو نجتا  جتا  انستتتانهتا ار انرع برتر  متارا ی ت نت. بت  ب  قیکت  ترف یآنجتائ اا

 مارستاا یانستانها برابر ن ستر   ت ع است.؛ کارکنا  ب  ی تارع نق س با نجا  جا  تمان  یانستا  اا ستر  می

بر رراارن  ک     یاا حق و حقرق ییو  را تتکرفا یامن  ی مراع با احستتاس رنتتا  ماریارائ    ن. ب  ب  یبرا

 :با    ین  لیب   رح  ذ شابررین میحک مارساا یت . ونرا  ننشرر حقرق شرسنل براع و ار ب

 یت قق ا  اف، رسا . و اساراتژ یار راساا مارساا یب ی ا یریگ مینشارک. ار تصمحق  .1

 یطزق قانر  و نقررا  ااار ایحق اسافااع اا حقرق و نکا .2

  یبر طزق قران یستاوا  یو نر صت یاستاعلاج  ینر صت ان ،یستا   یاستا قاق  یحق استافااع اا نر صت .3

 یااار

 ینم    ن. و تتصص یمیتکم یاا آنرا   ا یحق بر رراار .4

  را ی غم ف یلااپ ب  اربا  رجرع ار ن  واع و  ی ا ییحق ارائ  اطلاوا  و را نما .5

 ا یو  مرا  ماریب یاا رفاار ن ارنان  اا سر یحق بر رراار .6

 راع بالا  یاا طرف نسئر  یو نشکلا   غم لیب  نسا ی گیحق رس  .7

 یار ن  واع قانرن ف یحق انجاپ و  .8

 نربرط   ینسئر  یاا سر ییو نساو   قضا ی غم .یحق انن .9

   ی )قانر  تمرا نستز. ب  نأنرر  یقانر  استاست  609و    608،   607اا نااع    یحق بر رراار .10

 افراا  یو تر    یار قزا  ته   یقانرن .یو  ام حرن. ا تاص( و حما یاو ا

 ار ن  واع  رع و قانر  یحرف  ا یب  قسم نان   ا یزن  یحق شا .11
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 و مقررات حجاب و پوشش قوانين

 . روای. حجا  کانل اسلانی و ترج  ب  نراای   روی , ا لاقی و انسانی .1

 روای. یرنیفرپ رسمی و نصي اتیک. نشتصا  فرای تایی    ع .2

 : :  زاس فرپ راع  ای نتامف کاار شرسااری ب   رح ذیل نی با    تزصرع

 :: لباس فرم سوپروایزرها، سرپرستاران الف

  انم  ا : نقنع  , روشر  و  مرار سررن  ای -

 آقایا  : روشر  سفی  و  مرار سررن  ای -

 : لباس فرم پرستاران ب

  انم  ا : نقنع  و  مرار سررن  ای , روشر  سفی   -

 آقایا  : روشر  سفی  و  مرار سررن  ای -

 : : لباس فرم كمك بهیاران ج

   انم  ا : نقنع ،  مرار و روشر  کرپ رنگ -

 آقایا  :  مرار و روشر  کرپ رنگ -

 : : لباس فرم بهیاران د

  انم  ا : نقنع  و  مرار و روشر  سفی   -

 : : لباس فرم ماما  ه  

 ن یط اایشگاع : نقنع  و  مرار و روشر  سزک ار -

 نشکی  مرار و نقنع  –ن یط بتشها : روشر  سفی   ار -

 : لباس فرم كلیه رده های بخشهای ویژه  

 آبی روشر   و  مرار – انم  ا : نقنع  سررن  ای  -

 آقایا  :  مرار و روشر  آبی -

 : لباس وفرم خدمات

 ی ا : نقنع ،  مرار و روشر  طرس   انم -

 یآقایا  :  مرار و روشر  طرس - -
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 . نمنرع اس.  ایکار اک ط یار ن   یآلا  و آرا رریاسافااع اا  ر گرن  و ر و ا  -

گفاار و رفاار بر استاس  .یکار، روا  ط یو حف  ق است. ن   یاستلان  یارا   ا  .یو ترز  میب  ننظرر ت ک   -

  . اس. یا کان یا لاق اسلان
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 عفونت کنترل

                                                                     یمارستانیب یمربوط به كنترل عفونت ها نیقوان

 :یکم   ف

اصتمی برنان  کنار  وفرن.، کا     ر اکاستا  وفرن. بیمارستاانی و ار نایج  ن افظ. اا بیمارا ،     ف

کارکنا  بیمارستتاا  ، اانشتتجریا  و ویاا  کنن گا  استت.  ب  ننظرر رستتی   ب  ای    ف، تشتتکیلاتی ار 

 Infection Control)  تا شت یت  آنت ع استتت. کت  بت  آ  کمیات  کنار  وفرنت. بیمتارستتتاتانیبیمتارستتتاتا 

Committee)   گرین. 

  اهمیت عفونت بیمارستانی 

 : با ن  بیمارساانی اا چن  جنز  حائک ا می. نی  ایوفرن.

  نرب و نیر و نا ر ی بیمارا  •

  افکای  طر  ن   بساری بیمارا  ار بیمارساا  •

 افکای   کین   ای نا ی اا طرلانی     اقان. بیمارا ، اق انا  تشتیصی و ارنانی •

بیمارستاانی : وفرنای ک  ب  صترر  ن  وا یا نناشتر و ار اثر واکن   ای بیماری اای نرتزط با  را   وفرن.

 : وانل وفرنی یا سمرپ آ  ار بیمارساا  ایجاا نی  را ب   رطی ک 

  ساو. بع  اا ش یر  بیمار ار بیمارساا  ایجاا  را 48 -72ح اقل  -

ار انا  ش یر ، فرا نزای  ولائم آ تتکار وفرن. نربرط  را اا تتا  با تت  و بیماری ار اورع نهفاگی  را  -

 نزا   

 :(NNIS)یمارساانیب ینراقز. وفرناها ی ای بیمارساانی براساس نظاپ کشرروفرن. انراع

 وفرن. اساگاع ااراری .1

  وفرن. ن ل جراحی .2

 شنرنرنی .3

 وفرن. اساگاع گرا   ر  .4

 استاندارد هایحتیاطا

 ای  ا اا ننابع  تنا ا   ت ع یا نا تنا ا  ار بیمارستاا ، احایاوننظرر کا     ر اناقا  نیکروارگانیستم  ب 

 ای استاان ارا برای تماپ بیمارا  نتروری است.، ب و  آنک  نرع بیماری رون   روای. احایاواستاان ارا بکار نی

  :  ا ار نظر گرفا   را انلآ 
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  ساشری اس. ✓

 اسافااع اا وسایل حفا . فرای ✓

 و برن ع کیاجساپ ت  یاجانا  اا جراحا  نا ی اا فرو رفا  سرسرا  و  رااپ نر  تیکو افع ص  ✓

 اناقا  ص ی  ابا    ا و شسمان  ا ✓

  : دست شستن

 ا آی    تستا  است. ای بیمارستاانی ب   تمار نی ا ب  تنهایی نهماری  راع شیشتگیری اا وفرن.است.   تستا 

  . ای نعمر ی یا انراع ن نیکروبی صرر  گیراتران  ترسط صابر نی

 :دست شستن هایروش

   ا ب  رو  نعمر  یا روتی  سا  اس. ▪

  وفرنی کنن ع ا ب  وسیم  نراا ن  نیکروبی یا ن   سا  اس. ▪

   ا ب و  اسافااع اا آ  سا  اس. ▪

با  یینا   اس. نی گرین  اا ن مر   ا  رو   ای   Hand rub ا ب و  اسافااع اا آ  ک  ب  آ اس.  سا 

 . رااسافااع نی یا کم  یشا

 :موقعیت رعایت بهداشت دست ها الزامی است  5در  

 قزل اا تماس با بیمار .1

 قزل اا انجاپ اق انا  آسپایم .2

 بع  اا تماس با بیمار .3

 بع  اا تماس با وسایل و ن یط اطراف بیمار .4

 بع  اا تماس باتر  ا  و نایعا  ب   بیمار .5

 : كیاست دلین

 کی ای نی   استایم، یم ا م است. ک  با ایجاا یم سترراخ ار شرست. وب رر نعمر  برستیم  اجستاپ ت آستیي

بتاوتث اناقتا  بیمتاریهتای نهفات  نرتل ویروس  پتاتیت.    ارانت  یو   ( ایجتاا نیشتتترا  و ن  رکت.یستتترستتترا  آنک)

 (HBV)پاتی. سی  ،(HCV)  و وانل بیماری ای ا (HIV)  را . 

  :یمنیا دستورالعمل

 یو برن ع ار کارکنا  به ا تا  کیت  لیاا ستر سترا  و وستا  یاا بروا جراحا  و صت نا  نا ت  رن عیشتگ یش اق انا 

  یارنان

  .ارع ن ا ا  با    غیب  ت اجیاسافااع  را ک  احا ی اا نرو ر ایترج ییاارو یا هایجه.  کسا  و •
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  . را ی رااار یاا ارشر  گ ار قیشس اا تکر •

  . را یسر سرا  قزل اا افع  راااراا  کسا  و  م کرا   •

  .اسافااع  را رریسیو برن ع اا ر کیت لیجه. حمل وسا •

 و برن ع اجانا   را کیت لیاا اس. ب  اس. نمرا  وسا •

 تای بیمتارستتتاتانی و نیک ار اا و تایف کمیات   تای کنار  وفرنت.، ن تافظت. اا کتارکنتا  ار نقتابتل وفرنت. یکی

 .با   نقابل نراجه   غمی بریژع با  ر  و نراا با قرع آ راع نی

  :  را اق انا  ذیل صرر  گیرا ای بیمارساانی ترصی  نیننظرر ن افظ. اا کارکنا  ار نقابل وفرن. ب 

 انجاپ نعاینا  شک کی قزل اا اسات اپ کارکنا  -

 انجاپ نعاینا  شک کی اورع ای کارکنا  -

  ای واگیرایم  ساای کارکنا  برومی  بیماری -

  سازی كاركنان شاغل در بیمارستان ایمن

 ای قابل سترای.، ایمنستاای افراا و بریژع   ای شیشتگیری اا ابالا ب  بیماریاا نقرو  ب  صترف  تری  رو    یکی

ویروس     ی ترا کارکنا  نشتاغل شک تکی بر ومکارکنا  حرف   ای شک تکی است.  بر ای  استاس ترصتی  نی

)شس اا  B  پاتی.  واکستت  تترا یم تا او ناع شس اا تکریق آ ری  اوا  ایم  گران   ترصتتی  نی B  پاتی.

و شک تکا  صترر  گیرا    ینیار گروع  ای شر   ر  تغمی نانن  کاار با  HBsAb   یتکریق نرب. سترپ(، آانا

 .اطمینا  حاصل گراا  B  ا بر ومی  ویروس  پاتی.تا اا ونعی. ایمنی آ 

 "ب  کاابن  کنار  وفرن. نراجع   را شاریاطلاوا  ب یبرا "  
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 طيمح بهداشت

 : طیبهداشت مح  فیتعر

 .گ ارا  یانسا  تاثیرن یواجاماو  ی، روان  یسلان. جسم  یبر رو یک  بگرن  ا  یاا ن یط ان گ یورانم  کنار 

 مارستانهایب طیمح  بهداشت

ای اا فراین  ا و فعا یاهای ننجر ب  استتاان ارا  تت   ستتلان. ار ن یط  ای به ا تتای ارنانی    نجمرو 

)بیمارستاا ( نی با تن ،ک  ب  ونرا  یم جانع  با تشتریم نستاوی یک یگر و ب  ننظرر حصتر   اطمینا  اا 

 .ایجاا  رای ی ک  ار آ  افراا بارانن  اا نر ز. سلانای بهرع نن  گران  

 

  : اهداف

آحاا    یو ا ن ع   ن. و کم  رن عیافراا گ ی، اجاماو  ی، روح یست   ستلان. جستم و ارتقاء  حف   .1

    جانع 

و    تایمتاریاا ب  یریشتتتگ یوش  یمتاریب    یتناثر ار اناقتا  و تر   ی یکنار  و نرتفع نمرا  ورانتل ن  .2

    ینراقز. وشا ،یمارساانیب یوفرن.  ا

 

  : شامل مارستانیدرب طیمح  بهداشت

  یونصرف ی نیبرا  آ  آ انسا م  .1

  فانلا   یافع ص  .2

  ابا    یافع ص  .3

   و گرا رانا یو پ وجرا حشرا  ،جرن گا  وح .4

  نناسي  یتهر .5

  یو ابکارکار به ا ا کا یتجه .6

  سا اما  یو بهساا یبه ا ا ط ی را .7

  یینناسي نظاف. وگن ااا یرو   ا .8

 یرو تتها قیو )   ااطر  ط ی،ن   ی، حرف  ا  یبه ا تت. (فرا  ی ا  ن یشرستتنل ارکل ان  یارتقاء آگا  .9

    یارنعر  ا یبه ا ا ینتامف نانن  نصي شرسار و  ش ار ا

  واار  نازرع یاساهایوس  یکشرر یاساررا عمل  ا یاجرا .10

  ) وشرسنل ط یوکش. اان  یحساس نانن  اتاق ومل و(   نمرن  براار یکنار  وفرن. ارقسماها .11
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  ساو. نلاقا  راایاا وروا افراانافرق   ب  اتاق ومل ، آ پک ان   ونلاقا  ارساوا  غ یریجمرگ .12

  . وو پ وجرا گل و   اراا ل سا اما  مارساا یسزک ارب یاا ا  فضا .13

  ییبه ا . نراا غ ا .14

 

 : وزارت متبوع یاستهایس نمونه

  ابا   میتفک یاجرا

  ابا   اف.یباا و پ

  اارینمم  نصرف

  نظاف. یبرا یاسافااع اا نراا نفا و پ

 ...و گاریاساعما  س  و پ

اصتر  به ا ت. ن یط و بهستاای ار بیمارستاا  ولاوع بر کم کرا  نتاا  قری نیکروارگانیستم  ا، اثر  روای.

 . نهمی ار ایزایی ن یط و جمي اواماا بیمارا   را   اا .
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 يحرفه ا بهداشت

 :بهداشت حرفه ای تعریف

حرف  ای، ومم و  نر  تناستایی، ارایابی و کنار  ورانل ایا  آور  تغمی اوم اا ورانل فیکیکی )صت ا،   به ا ت.

ارتعا ، رو تتنایی، شرتر ا، گرنا، ستترنا، فشتتار و رطرب.(، ورانل  تتیمیایی )گاا ا، بتارا ، ان   ای فمکی،  

قتارچ  تا و انگتل  تا( استتت.  بت  بیتانی   ،ذرا  و ا یتاف نعمق(، ارگرنرنیکی و بیر رژیکی )بتاکاری  تا، ویروس  تا

ایگر به ا ت. حرف  ای وممی است. ک  با نستائل به ا ت. ن یط کار و ستلان. افراای ک  ب  کار گماراع نی 

 . رن ، سر و کار اارا

  :بهداشت حرفه ای اهداف

ای  ومم نعمرلا ا  اف اراا ن   نررا ترج  براع و اسایابی ب  آ  کار گرو ی نسئر ی  و کارکنا  را نی   ار

  .طمز  

و ستاانا  بی  ا مممی  (WHO) به ا ت. حرف  ای بر طزق کمیا  نشتار  ستاانا  به ا ت. جهانی ا  اف

 :وزارتن  اا (ILO) کار

   تأنی ، حف  و ارتقاء به ا . و سلان. جسمی، روانی و اجاماوی  اغمی ا ف

   شیشگیری اا بیماری  ا و حرااث نا ی اا کار 

  اناتا  کارگر یا کارنن  برای ن یط و  تتتغمی ک  اا نظر جستتتمانی و روانی ترانایی انجاپ آ  را اارا و ب  ج

 .وزارتی ت زیق  رایط کار با انسا  ب  ننظرر کا   اثرا  کار بر سلان. انسا 

و   یجستم یاو ناراحا  ینن رف ستا ا  و برا  یعیطز  یان گ  ریحااث  : آنن  انستا  را نا راستا  اا نست  فیتعر

 . را ین  عیحااث  نان  ،ینما جاایا ی سارا  نا  ایو  یروان

 از حوادث: یریشگیپ یروشها

   یونع نقررا  قانرن .1

        کانهایاصر  و ن  ییتع .2

  یباارس  .3

  یفن قا یت ق .4

  یشک ک قا یت ق .5

   یروانشناس  قا یت ق .6

  یکار قا یت ق .7

 آنرا    .8
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 قیو تشر ییرا نما .9

 ا یکم لیتشک .10

 

 یو وفرناهای بیمارستتتاانی و غیرع و را کار ا   Bac- TB-HCV-HIV-HBVورانل بیر رژیم : نظیر  -  ا ف

 یشنهاایش

  یبه ا . فرا .یروا .1

 .با    ین یحفا . فرا لیاسافااع اا وسا .2

ورانل  تتیمیایی : نظیر : ورانل نتت  وفرنی کنن ع ، استتاریل کنن ع  ا ، ورانل آانایشتتگا ی ، اارو ا   -  

  ورانل و گاا ای بیهر  کنن ع ، ن رکها و حساسی. اا ا ، سرطا  اا ا و ابا   و غیرع

ورانل فیکیکی نظیر : ا کاریستیا  ، گرنا، رطرب. ن یط ، ا تع  ، به ا ت. فرای ، آلاین ع  ای اا می و   -ج

   ارجی ، ص ا ، رو نایی و غیرع

 ورانل ارگرنرنی : نرقعیاها و  رایط ناجرر ، حرکا  تکراری ، اسافااع اا نیرو ب  طرر نان مر  - ا

  ی غم .یورانل روانی :  و پ اساراح. ،  یف. کاری ، و پ انن-ع

 

 ينشان آتش

 قیحر تیریمربوط به مد نیقوان

 :احتراق تعریف

اکستی   ترن ع(   میاا واکنشتی  تیمیائی ک  ار اثر ترکیي او نااع  تیمیائی) یم اکستی  کنن ع و   وزارتست.

 ترا ک  اگر نق ار حرار  ار واح  انا  قابل نلاحظ  با ت  و  مراع آ  رخ اااع و ار اثر آ  حرار  تر ی  نی

 .گیرانرر تر ی  گراا، حریق یا آت  سرای صرر  نی

  : كامل و ناقص احتراق

کانل  نگانی است. ک  تماپ وناصتر نرجرا ار ستر . ب  بالاتری  ح  ترکیي با اکستیژ   را برست   احاراق

و ی اگر نق اری اا نراا قابل اکستی   ت   ار ستر . باقی بمان  یا اوا  ترن  احاراق ناقص صترر  گرفا  ک   

بر گرنای حاصتتل اا برا 4ار ای  حا . نق اری انرژی تمف  تت ع استت. گرنای حاصتتل اا احاراق کانل تقریزار  

 .با   احاراق ناقص نی
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 :مارستانیموجود در ب قیاطفاء حر یكپسولها یریبه كارگ نحوه 

استافااع اا بر ی اا نراا  تیمیایی ک  نعمرلا اارای بنیا  کربنا  ، ستر فا  یا فستفا  نی با تن  یکی اا راع  

کرا  آ  استتت.   ای  ترکیزتا  براحای برای  تای نات او  و ستتتااع برای  تانر  کرا  آت  اا طریق  فت   

ومرنی نعمرلا ای  ترکیتي    ایبکتار نی رونت    بت   می  ا یتل ار استتتافتااع  ت   A, B, C  قاطفتاء انراع حری

 انر  کنن ع ترصتی  نی  ترا   ب  ای  ترکیزا  شرار  تیمیایی گفا  نی  ترا   شرار  تیمیایی اگر چ  برای 

کاربرا اارا و ی ب لایل اقاصتتاای ترصتتی  نمی گراا نگر اینک  نراا ار حا  ا تتاعا  شر بها  A حریق استتا 

با تن  یا استافااع اا آ  نا ی. آنها را تغییر ا    شرار  تیمیایی روی حریق شا تی ع  ت ع و باوث شر تان   

فقط اا او نرع   مارستتتاا یار ب  نک یآت  و جمر گیری اا رستتتی   اکستتتیژ  نی گراا ک  ا زا  با ترج  ب  ا

 ای شراری و نرارا  اا کپستر   A استافااع نیشترا بهار است. برای آت   ای اا نرعCO2 و  یکپستر  شرار

 یب  حف  آران  وستپس اطفاء ن   ی ترا و ارتماپ نرارا حااث  ابا ا ترصت  ستافااعاCO2 ا کاریکی اا کپستر 

شممپ کپسر  را اراوراع و ناا  راار اس.   میشرین  میکانل ب  ات  نکا  یصرر  ک  با  رنسرا   یگراا ب  ا

 س   مننی  ار ابا ای  ر بت  یم و ا فایر باکمیشا ت  یگرفا   ب   تکل جارو کرا  شرار را ب  ب  ات  ن

جعز   ا با نرع  کریل تعریض  ت ع ان  تا ار نراقع    یتعزی   ت ع است. ار جه. ارتقاء ،  تیمنگهای برانای ا

 .اق اپ ب  اطفاء حریق کرا 125 کوپ بارا  با باا کرا  تنها قسمای اا  یمنگ تا رسی   نیرو ای 

 

 fire box  به كار گیری جعبه آتش نشانی در موقع بروز آتش نحوه 

 .ار  جعز  را با کمی ی ک  نقابل ای   ما ار یم ن فظ   یش  ای قرار اارا بااکنی   .1

 .بیرو  جعز    ای. نمائی  ارج  ب  سم.  90حمق   یمنگ آت  نشانی را ارجه. ااوی   .2

 .با چر ان   حمق   یمنگ  ا را اا روی آ   ارج نمائی   .3

 .سرناا  آنااع روی  یمنگ  ا را ب  اس. گرفا  و ب  طرف آت  حرک. کنی   .4

 ینگاع ب  صترر  انفراای ااجعز  آت  نشتانی وباا کرا   تیرآ  استافااع نکنی  ایرا انکا  اارا ب   .5

 .فرا آسیي برس  

 .بااکرا   یر فمک  آ  اق اپ ب  بااکرا   یر ناا  نمائی  قزل اا  .6

ارصتتررتی ک  ن ل آت  ستترای ااطر   تتیمنگ آنااع طریل تر با تت  بایستتای اا  ر   ی کی ک    .7

 .ارجعز  نی با   جه. انا اا ااا   یمنگ اسافااع نمائی  

 . یر ناا  را ب  سم. کانر  آت  نشان  گرفا  وتا افع کانل آت  ب  وممیا  ااان  ا ی   .8

شس اا اتماپ وممیا  بایستتای  تتیمنگ  ا اا ن ل کرشمینگ باا و بع  اا آ  گیری و شتتم  تت    .9

 .اوبارع ب  صرر  او  شینی ع  را

 . نگاپ شینی  ،  یمنگ ب  صرر  رو  شینی ع و یمنگ آنااع را اولا ب  اور حمق  اوار بپینی   .10
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  : سیستم اعلام حریق به سه قسمت اصلی تقسیم می شوند اجزای

  تشتیص حریق ) اتکارر ا ( تجهیکا 

 اولاپ حریق ) فلا ر ا ، آژیر ا و     ( تجهیکا 

  .کنار  یا شانل نرککی ک  و یف  ارتزاو بی  اتکارر ا و وسایل اولاپ حریق را ب  وه ع اارا نرکک

  .جانزی ایگری نیک برای تکمیل و ق رتمن  نمرا  سیسام اولاپ حریق ب  کار نی رون   تجهیکا 
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 ایبلا خطر حوادث و تیریمد

  : ( درمراقبت سلامت عبارتند ازسكیخطر )ر تیریمد

ح ف  ای، کا       یرو )تصت    ی  را  و اناتا  با صترف  تر یابیو ارا  لیو ت م   یتجک ،یبررست ،یی تناستا

 (یی  را  قابل  ناسا

وارا   ماریارنا  ب  ب  ن  یو ار فرآ  یک  ار اثر اق انا  ارنان یصتت ن  ا :(Adverse Event) ناگوار  دادیرو

ترانت  نت   انتا     ین  متارستتتاتا یار ب  اا تایترو  ینت ارا  بروا ا  یو یا  نت یان یمتاریبتا ب ی تتترا و ارتزتاط ین

 . را صیتر  نا ار ا ماریار ب یناتران جاایباوث ا ایاااع و   یرا افکا ماریب یبسار

 یجراح. ج   ایک  ننجر ب  نرب    یناگرار اور اا اناظار   اایرو  :(Sentinel Event) زیفاجعه آم  دادیرو

 .گراا ین یروان ای یجسم

ارو     آنزر ی  –ار ب     یبجا نان   ابکار جراح  -وضتر ا تازاع    ایا تازاع  ماریب  یبر رو  جری: انجاپ شروست نانن  

 رینرب و ن – ABO یواکن  اناقتا   ر  بت  ومت. نتاستتتااگتار  –یننجر بت  نرب  بعت  اا ومتل جراح  یوروق

ربرا    ای   راکشتتی  –  ریغ  رااعنرااا ب   ان  لیت ر  –یعیطز   ما یبع  اا اا ایناارا  ب و  نشتتکل ار طر   

 . ماریننجر ب  نرب ب ییاارو   ای –ار بت   یبسار ماریب

ب   ستت.یبا  یو ار صتترر  اتفاق ن  فا  یاتفاق ب   ی رگک نزا:    Sentinel Event (never events )وقایع

 . رن   لیت م RCA رو  

 (Near miss – close call)    ز  حااث  ایب    ا  مینکا  اایرو

  یوارا نشت ع و وم. آ   م  تانس براع است.  ا  یجراح. و صت ن  ا ماریک  ار آ  ب  ب  یاینرقع ای   اایرو

 .با    یاا کاار ارنان یکین ا م  ب  نرقع  ای ماریبرا  ب یاا قر یتران  نا   ی انس ن

  : خطر عبارتند از تیریمد کردیرو 2

Reactive   ک  ا ازاع انجاپ   ع اس. ییک ایآنر ا  اا چ(: ی)واکنش. 

Proactive   :)ری کننت  تتأث  یارائت  ن  یکت  نراکک ارنتان  یاا   را  بتا قرع کت  ار  ت نتات یریجمرگ  )بلاارنتگ  

 .گ ارا ین

، افراا با تجرب  ار ستاانا ، استناا و ن ار ،    ی  را  وزارتن  اا : تجار  قزم یی تناستا  یبرا  یاطلاوات  ننابع

حرااث و  ا ،ی تتتکا  ،یاا م  یکینم  ،یبرنان   ا، آنرا ، باارستتت  ،ییاجرا یگکار   ا، شروتکل  ا، رو   ا

 .  ا یگکار  ا  ی ا، فرپ  ا یسران  ثز.   ع، نظرسنج
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 Root Cause Analysis (RCA) یع علل وقا یا شهیر لیتحل

  ا ا بپراااا و  یورانل استاست  ییا   تا ستاانا  با رو  گ  تا  نگر ب   تناستا  یک  اجااع ن  یقیت ق  رو  

 .رخ اااع ان   جیناا یچرا بر  اب  یار

 

  : عبارتند از RCA مراحل

  میت یساانان   .1

  اطلاوا  یجمع آور .2

  اایرو فیتعر .3

 یومل س    ییتع .4

  یا ش یومل ر یی ناسا .5

 کا     ر ی ا یاساراتژ یی ناسا .6

  هایاساقرار اساراتژ .7

 اق انا  صرر  گرفا  یاثر بتش یابیارا .8

 

 Failure Mode and Effects Analysis( FMEA)ن حالات بالقوه خطا و آثار آ لیتحل

 ن  یفرا میو  کس. ار  یحالا  با قرع  راب یی ناسا ینگر برا ن عیآ یرو  

  FMEA و اساس هیپا

 نمک  اس. رخ ا   ؟ ییچ    ا .1

 آ  ک انس.؟ یان  ای  ا و آثار و ش  یاحاما  وقرع ا .2

 اا وقرع چق ر اس.؟  ی  ا، ش  یو کشف ا ییاحاما   ناسا .3

  FMEA انجام مراحل

  میت لیتشک .1

 ت . ن ا ع  سامی/ س  ن  ینشتص نمرا  فرا .2

 سامیا ن ع س  لیبا اجکا و ورانل تشک ن  یفرا ینشتص کرا  گانها .3

 اا آنها می ر  یکرا  حالا  با قرع   ا برافهرس.  .4

 حالا    ا  یاا ا میاثرا  با قرع بروا  ر   ییتع .5
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   ا ا  یاا ا میومل بروا  ر   ییتع .6

 اا   ا ا می ر  ییب  ننظرر  ناسا یجار یفهرس. کرا  کنار   ا .7

 (RPN)  ا .ین اسز  او ر .8

 یو اصلاح ران یشگ یاق انا  ش یساا ااعیاجرا و ش .9

 

 ماريب يمنیا

 یاتفاق يی= فق ا  وجرا  ر گرن  ص ن  و آس   = Safetyایمنی

  : عبارتند از ماریب یمنیراه حل ا  9

 ییاارو یاا   ا یریبا ناپ و تمف  نشاب  جه. جمرگ یترج  ب  اارو ا (1

 اا   ا یریجه. جمرگ ماریب یترج  ب  نشتصا  فرا (2

 ماریب لیارتزاو نرثر ار انا  ت ر (3

 ماریب   ب  یار ن ل ص   یص  جریانجاپ شروس  (4

 .یا کارو  یکنار  غمظ. ن مر   ا (5

 ارائ    نا  یار نراحل اناقا  یاا ص . اارو ارنان نا یاطم ( 6

 اجانا  اا اتصالا  ناارس. سرن  و  ر    ا (7

 قا یتکر لیاا وسا کزارعیاسافااع صرفار  (8

  یسلانا یاا وفرن. نرتزط با نراقز.  ا یریجمرگ یبهزرا به ا . اس. برا (9

 

 : عبارتند از ماریب یمنیا شیپا یكشور یها اخصش

 ماریسقرو ب .1

 ا م بسار .2

 نرخ کنار  وفرن. .3

 یهر  یورار  ب .4

 ورار  اناقا   ر  .5

 یج ا     ا م ن ل ومل جراح .6

 ی ماترپ بع  اا ومل جراح ای یکی رنر .7

 یشس اا ومل جراح یجا نان   جسم  ارج .8

 یاتفاق یسرراخ   گ ای یشارگ .9
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 ما یشس اا اا یمارساانیار ورار  ب رینرخ نرب و ن .10

 یشس اا اوما  جراح یریر یآنزر  ای ی  یترونزرا ور .11

 یجراح یوفرن. ا مها .12

 ابکار( یب ای)با ابکار  ما یاا یترونا .13

 ص ن  ب  نرااا -تر    یترونا .14
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 بحران تیریمد

 

  مراكز درمانی در بحران مدیریت

 میمفاه

 تت ع  یب را  طراح  یط یکمم ب  بهزرا وممکرا نراکک شک تتک  یبرا  یمارستتاانیب را  ب .یرین   ستتامیستت

  یب ی ما نگ   یناع ا است. برقرار یا ا . افراا و ستاانانها اانن  یاا حرااث ن  یاریآنک  بست  لیاست.  ب  

 .برقرار کن    ی ارتزاو را ب رر ص  یاس. تا باران  ا یبرنان  ا اانن  یافراا و ساانانها ن .یفعا 

 : اس. رینرارا ا اانن  ین یارو  و برو  ساانان ی ما نگ 

o یبر نسئر  ینزان یفرنان   رعیانج. 

o   یایریوجرا ابا  نشار  ار سا اار ن  

o نشتص و تفکیم   ع فیوجرا  رح و ا 

o ارتزاطا  نرثر و ن اوپ یانکا  برقرار 
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  هیپا يویر يقلب اياح

 

 :اءیآموزش اح ضرورت

 یاو  ن  ق یاق  6تا   4 ت ع است.     ینغک  ،یری،ر  یقمز ست.یک  اچار ا  یمارینجا  جا  ب  یانا  برا  یبهار

او ب    یبرا   یریو جزرا  ناش    اایا ی ا  يیآست  اایان ع بمان  ب  احاما  ا ماریشس اا آ  اگر  م  ب  رایبا ت ، ا

  .وممکرا اس. یاارا ماریب مینغک سا م و  می ی، نغک یریر ،یقمز اءیاح  ی    ف او مان  یجا ن

طر    ق یاق  5اا    یاغمي ب ،یشرستنل شک تک   یتماس با نرکک اورژانس و رست   یب یآنجا ک  فاصتم  انان  اا

  قا یت ق  یاارا  ک  ط یان  بستاگ    عیآنرا  ا CPR ک  ار نررا یایبقاء ب  اا تا  جمع  کا یکشت ، ن  ین

  ق ی  رن   با  ر اق  ین  اءیاح  ا یترسط اطراف  یریر  یقمز  س.یارص  افراا اچار ا  میانجاپ   ع نااسفان  تنها  

  . را یافکواع ن ماریارص  ب  احاما  نرب ب 10 اءیار انجاپ اح ریتا 

 تروع  ترا  تانس ان ع نان     یریر  یقمز یناگهان  ست.یب  وم. ا ماریبلافاصتم  بع  اا افااا  ب CPR  چنانن 

اق انا    یا  یو صت   عیار صترر  انجاپ ستر مارا یارصت  ان ع نان   ب  قا یت ق یبرابر است.  ط  3تا   2او  

  .با    یارص  ن 75تا  50

  اس. CPR ، انجاپ ارس. و کانل اق انا  اءینسائل نربرو ب  اح  یتر ی  یاا کم یکی

  :اارن   یکم لیتما CPR  نسز. ب  انجاپ ا یاطراف چرا

اارا ک  ب   اطر سپرا  آنها ا رار   یاس. و نراحل ناع ا   عینیش اریبس CPR کنن    یااوا ن  یبر  .1

  .اس.

  .ناکارآن  اس. ،یآنرا   یکنن  رو   ا یاحساس ن یبر  .2

ب  تنفس ا ا  ب  ا ا    لی ا  راستتتا   ستتتان  و تما یماریکنن  نراپ اا اناقا  ب  یا هار ن  یبر  .3

کم   اریرا بست قیطر   یاا ا  یماریگفا   ترا ک  اطلاوا  نرجرا   ر اناقا  ب   ینررا با   ین ارن  ار ا

  .اارا اکار وجر  یناسم صرر  جه. ا لیسااع و قابل حمل اا قز یمیاان  ب  ولاوع وسا ین

  . ا اارا یریااگی یسااع ساا گریا یو اا سر CPR .یفیبر ک   یتاک   یج   ی ا ساررا عملا

  یر یر  یقمز ست.یا  ا یاا نراپ، قربان  یشتاریتع اا ب  م یب  وست  CPRی ا  میتکن  یریک  با فراگ  می واریان نا

  . رن   ایاح یشاریب

 :شامل دو دسته اقدامات است یمغز یویر یقلب ایاح

  (یمارساانی) ارج ب  یشا اءیاح .1

  شرفا یش اءیاح .2



 

 

4
2

 

 : هیپا یمغز یویر یقلب ایاح

 ی ا  یانتتاف  و فقط با استتافااع اا حراس و ترانائ یب و  استتافااع اا ابکار  ا  میکن  ینا تلا  ن   یشا ایاح  ار

  یو نغک   یو تنفستت  یو بع  آنها را با ااا  تنفس و ناستتاژ اا نظر قمز  یابیرا ارا  مارا ی را ار ابا ا ب  یکیکیف

  . میرا ب  نراکک نجهک برسان ماریب میباران یاصم یتا با ان ع نگه ا ا  ارگا   ا میکن .یحما

 

 : یاریهوش یابیارز

 ترا   ار ابا    ین یابیارا  یاری ر ت  مارا ،یکرا  ب  میت ر ایبا صت ا اا  و تکا  ااا     یاری ر ت  یابیارا  ار

 .نانن    ین S&S نرحم  را  ی ترا   ا ا  ی تروع ن    S  با    یکشت  اایکمما  تکا  ااا  و فر  یابا ا یستیانگم

( SHOUT & SHAKE )    تکا    یستار  فقرا  لااپ است. ا   با احاما  صت ن مارا یاق. کرا ک  ار ب   یبا

    TALK & TOUCH  اا واژگا  ینرن  ینشتا  ااا  ا  یبرا یستی  ار ابا  انگم  رایصترر  گ  یااا  ب  نرن

واکن  نشتا  ااا ، نرلا چشتما   را  ماریب  ک یگراا )  مس کرا  و صت ز. کرا  (   ار صتررت  یاستافااع ن

 تروع   عایرا ستر ایاح ا یصترر  ومم  یا  ری  ار غ  میا   ین  قراررا ت . نظر    ماریصت ز. کرا ب ایرا باا نمرا  

  . میکنین

 : تیامن حفظ

گر  ایاح  یایانن ط یبر آ   ت ع است. حف    ترا  یاریبست   یتاک   یج    یک  ار استاررا عمل  ا  یاا نستائم  یکی

و   یایانن  ط ی  شس تماپ  ترا  فا  یب    ر ن ماریو ب  اگری، جا  اح ایاست.   لااپ است. ک  ار طر  اح  ماریو  ب

 ی را  روع نم اءیاح ا یان  ومم  عرفع نشت  ی یک    را  ن   ی  و تا انان  میکن  ین .یرا روا ر یکاستیمیاستار

  . ن  یگر ین   SECURITY را .یانن یسی  ار ابا  انگم میکن

 : یرسان خبر

و   مینمائ  ین مارساا یار ب PAGE سامیس   یاق اپ ب  فعا  ساا عای، ستر ماریب  یاریاا ونتع  ر ت  یاا آگا  بع  

ار راستت.   یستتی  ب  ابا  انگم  میریگ  ی(  تماس ن  115  را ی ا ) ار ا  .یبا نرکک فرر مارستتاا یار  ارج ب

  یبع  اا ا . (   یا   نجا نا را   یکشتا =   SAVE OUR SHIP ) ا ن    ینشتا  ن  SOS کمم را با ولائم

  . میرو ین ماریب یقمز یابینرحم  ب  سراغ ارا

 :یقلب یابیارز

( و ار نرحمت  بعت  نزض رب شتا )فمررا ( تعت اا و   یت)کتاروت  یبتا استتتافتااع اا نزض رب گران  یقمز  یابیتارا  ار

  . میا  یقرار ن یابیرا نررا ارا ماری    نربا  قمي ب

  :  را .یروا رینرارا ا   یجساجر کرا با یو وضم  نرر  گران ینا  یناب اریار      یرا با   یکاروت
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  نغک( یاا کا    رنرسان یریجمرگ ی مس  را )برا ک رف یبصرر     یبا رب -

  (یاا آااا      تا  احاما  یریجمرگ ی را )برا ینرب  اا  ب  رب  رااار اا -

  اا کا   نربا  قمي ( یریجمرگ ی را) برا یرب  رااار  یناساژ ناح اا -

  . میکن یرا فررا  روع ن یصرر  و پ  مس نزض ناساژ قمز ار -

 :  Circulation گردش خون یرقرارب

رو     ینناستزار هر  یگرا   ر  و وممکرا قمي نصت وپ است. ار فرا ب .یونتع  یاق اپ  تانل بررست  یا

 . با    ین   یگرا   ر  ، کنار  نزض کاروت یجه. بررس 

 : یقلب ماساژ

او     یوستط استاترا  جناق)استارنرپ(ب ای   یسترپ اناهائ  میار     یگر با ایاح  یاست.  ا  یااا  ناستاژ قمز  یبرا

بفشتارا   است.   یرا ب  ستم. شائ ماریب   ن یقفست  ست  ق ینترب  ار اق  100و با سترو. ح اقل    رایقرار گ  پلین

ک  قفست    میوقف  اا تا  با ت  یشس اا ر ناستاژ فقط ب  ق ر    یبا ت   با  میکانلا نستاق   یفرا ناستاژ ا ن ع با

(  ومق ناستاژ کلیست  می ترا )  یناستاژ او تنفس اااع ن  30بع  اا  ر    یشا  یای   نعمرلا ار اح  یایبالا ب  ن یست

 ای    یلااپ است. ک  نزض کاروت  یناستاژ قمز  یبا ت    ار ح  ن یسترپ ق ر قفست  ست  می ایاوپ   میب  ان ااع     یبا

   یکن    اا انا  رس   ین   ایاورژانس ااان  ش    یتا انا  رس   یو ناساژ قمز  سفمررا  کنار  گران   ااا  تنف

  . گراا ین شرفا یوارا نرحم  ش ایاح ا ی، ومم یشرسنل شک ک

  . میرا چم کن ماریو پ بااگش. گرا   ر  ب ایبااگش.  یرب گران قیاا طر   یبار با می ق یاو اق  ر

 یناساژ و  تص  100      یک  ناساژ ن  ی را   تص  یب  صرر  او نفرع انجاپ ن  ایاگر اح  شرفا یش  یایاح  ار

 میت( کلیستتت  5)  ق یب  نت    بهار استتت.  ر او اق ماریب  ب  ق یتنفس ار  ر اق  10تا    8ا     یک  تنفس ن

  .را با  م ور  کنن   شا یجا یاا  ساگ  یریجمرگ یبرا اگرا یباراح

 ل:اطفا یایاح

کراکا  تا ست    اءیاح  یبرا  15:2حرف  ای وجرا اارا اا نستز.  اگریاح  یشتاریتع اا ب اینفر و    2اگر   ➢

 تترا  انا احیاگرا  غیرحرف  ای با  ر تع اای ک  با تتن ، بای  اا  ما  نستتز.   یبمرغ استتافااع ن

  .برای احیاء کراکا  اسافااع کنن  30:2

 ر رارا ی( و ار  تن یاستارنرپ )نرکک قفست  ست  یار کراکا  نیم  ت اان ن ین ل فشترا  قفست  ست ➢

ک    س.یب  ان ااع ا  کیفشار ن  کا یکن   ن  یرا ب   م ناصل ن  ن یاس. ک  او نر  س   ی    ریارس. ا

  فشراع  را ن ی مفی قفس  س  -سرپ ق ر ق انی میاوپ تا  می
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 :نوزادان یایحا

 یبرا  (Two finger)یب  صترر  رو  او انگشتا ن یفشترا  قفست  ست  میتکن کستا ی  ریار نراااا  ا ➢

 اگریچن  اح ایترستتط او   اءیار اح  (Two thumb)یو رو  او  تتستتا اگریاح  میترستتط   اءیاح

وجرا    یاو استا ایو    می  میاستافااع اا تکن  یب  یتفاوت  کستا ی ترا  ار کراکا  بالاتر اا   ین   یترصت

  . را یرو ها اسافااع ن  یاا ا یکیو ان ااع جر  کرا  اا  اگریاح  یو ترج یو بسا  ب  راحا ان ار

ک  ار   یبا ت   ب  گرن  ا  ین  3:1ار نراااا  تااع نار    ت ع    یب  تهر  ن ینستز. فشترا  قفست  ست ➢

 ییب و  راع  را ایبار )با    30  کا یب  ن   یبار و تهر  90ب  تع اا    ن یفشتتترا  قفستتت  ستتت اءیاح  یح

  . را یانجاپ ن ق ی( اراقشرفا یش

  : ییكردن راه هوا اکپ

  ن افظ.  را یشارچ  ا ایک  بهار اس. ترسط گاا  رایگ یاسافااع اا او انگش. صرر  ن با

 : یراع  رائ کنار 

  :HEAD TILT & CHIN LIFT  مانور انجام

آ    ری ت   نست  میبا نستاق  یتا راع  رائ  میکشت  یرا ب  بالا ن  ماریو چان  ب  میکن  ین .یرا ب  وقي   ا ماریب  ستر

  . باا  را

  :  JAW THRUST  مانور انجام

با بالا آن     یتا راع  رائ  میکشتت  یفم ، فم را ب  ستتم. بالا ن   یااو  رینانرر با گ ا تتا  انگشتتاا  ا  یا  ار

  ( یبا ص نا  گران ماریار ب یحرف  ا اگریباا  را  )اح   یرئیاساترا   

 :یاز جسم خارج یناش ییراه هوا انسداد

 یب  ستترف  و تلا  برا ماریتا  را ب   یکن  ا ا . نکن  یستترف  ن یب   رب ماریاستت. و ب  فیانستت اا  ف  اگر

تنفس و  یستتا   ی،تشت   صت اینانن  سترف  ب    یولائم انست اا  ت   جاایتنفس ااان  ا  ، فقط ار صترر  ا

  ینشتکل تنفست  وجرا(ار صترر   چیممینانرر   )انجاپ    یک  ب و  شاستخ  ت ع است. است. ب  اق اپ بکن  یماریب

  .  یب  اورژانس اطلاع ا    ی   

  : ینیب ای یدهان  AIRWAY گذاشتن

  سپس آنرا   میکن  ین   ییرا با اسافااع اا فاصم  کنار ا ا  تا ق اپ گر  تع  یا ان  AIRWAY  ابا ا ان ااع  ار

  مینمائ  ین  کسی را ف  یارج  ار جا  180و بع  با چر      میکن  یار ا ا  وارا ن  م یبصرر  نعکرس تا ن

  : ناسم صرر  گ ا ا 
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و وقي ران   ستر ب   ماریصترر  ب  یبا قرار ااا  ناستم رو ماریصترر  ب  یاا اناتا  ناستم نناستي برا بع  

  . میاار یرا باا نگ  ن یوقي راع  رائ

 . ی ا   ا   یک  تنفس  را بترا ن ارن  ب  اا ل ر  یمارانیلااپ استت. ک   را را ار ب  یاا کنار  راع  رائ بع  

  : اس. ریانکا  ش   ریا یحا . رو   ا  یکرا  ار ا

، باااپ  را را ب  اا ل  قینفس وم   یکنن ع : بع  اا کشت ایفرا اح  یتنفس با استافااع اا تنفس بااان  ااا 

  . وارا ا ا  نا نشرا ماریک  تر  ا  ا ا  ب مینراقي با     یحا . با  ی  ار ا میان ین ماریب  یر

  ایآنزربگ ، آنزر را ب   ر   ترا تت    یب  اناها  ژ یتنفس با استتافااع اا آنزربگ : بع  اتصتتا  رابط اکستت  ااا 

LMA    میا  یتنفس ن ق یو ا ار اق 14تا  10و ب  تع اا  میکن یوصل ن .  

 : تنفس یابیارز

و با   میبر  یو  ستتر را ب  وقي ن  میا   یقرار ن ماریب یشتتانیش  یاستت. را رو  میتنفس ابا ا کف    یابیارا  ار

  یوجرا اا ا  با   ا  ینهرع گران  یک  احاما   کساگ   ی) ار صررت  میآور  یرا بالا ن ماریفم ب  گریاس. ا

   یرا ار صترر  ا ماریب  ا ا است.(   بع    یکاف ماریو بالا آورا  فم ب  رایصترر  گ یب  آ ستاگ    یکار با

و لانست  ، تنفس    ینائی، ب  ی  ستپس با استافااع اا  ر ست  حس  تنرائ  میکن  یاا وجرا آ  شا  ن  یجستم  ارج

حرکا      یا ا  و  مکنا  با ا  میصترر  ک  با قرار ااا  گر  ب  نکا  ی   ب  امینمائ  ین   یابیرا ارا ماریب

   ی ثان  10اا   شتاریب   یکار نزا   ی، ا  میحس کن  کینفس را ن  یرناو گ  میتنفس را گر  کن ی، صت ا  ن یقفست  ست

  .طر  بکش  

 : تنفس دادن

 ایصترر   م  یطرف  ،  ت می، بع  با ترج  ب  انکانا  ار استارس ) ناستم    میبر  یرا ب  وقي ن  ماریستر ب ابا ا

بستتتات      یتبتا  متاریب  ینی  نرقع ااا  تنفس ا تا  بت  ا تا  ، ب  میا   ین متاریا تا   رانتا  ( او تنفس بت   ب

ک  بع      ی  ترج  کن  میا   ین  انجاپ  میقرار ااا ا  ماریب یشتانیش  یک  رو  یکار را با  ما  استا  یبا ت ، ک  ا

 ماریلااپ است. اجااع ااا ب  کی  بع  ن   یایبالا ب ماریب  ن یقفست  ست   ی( با   یثان  1 را ) ن   اپ      یاا  ر بار ان

 ینرتز  برا  5تا    ارا یانر ن  یا  افااا ی( ار صتترر  اتفاق ن   یثان  2باااپ  را را صتترر  ا   ) ن   باااپ  

  . وارا نرحم  بع      سپسکار تلا  کرا و   یا

  : ینیدهان به ب تنفس

  .   را یفم و و پ انکا  باا کرا  ا ا  نص وپ انجاپ ن ینرارا جراحا  حفرع ا ا  ،  کساگ  ار

  :یکاوریر تیوضع
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ب  شهمر ( قرار    عی)  راب  یکاوریر  .یرا ار ونتع ماریتنفس و نتربا  قمي اا تا  با ت  ب ماریک  ب  یصتررت  ار

  میشرااا ین ماریب ی ا سامیس  ریسا یابیو ب  ارا میا  ین

 :موفق CPR یها یژگیو

 .آغاا  را عیسر .1

 .و ولاقمن  وجرا اا ا  با     عیآنرا  ا یکاف .یجمع .2

3. CPR  رایارس. صرر  گ :  

  .گراا ی ارج   ع اا قمي ن ا یاا ح  باوث کا   جر  یو ب قیوم ی ا نفست

  .کن  و کم ومق انجاپ   را    ینزا ناساژ ا

  .نارقف  را   یناساژنزا انجاپ

 

 

 

 :يمغز اياح

   یاو  قیاا  متا  اقا  یاارا   بنتابر ا  یکینزتا تتت  ارا  ناچ  ینغک ایتتراپ با اح  ک یار صتتتررت  یتقمتي و ر  ایتاح

  . میکن ینغک فکر ن یب  حف  و نگه ار ایاح ا ی روع ومم

  : ردیصورت گ دیرابطه چند اقدام با نیا در

 ایتت. اح  یجابجا نشتترا و ار رو ماریب  ق یاق  30لااپ استت. ک  ح اقل ب  ن    ماریاا بااگشتت. قمي ب بع  

  . کن   یکمم ن ماریب مینانی مرا .یانر ب  ترز  ی  ا رایصرر  گ یو یبرا یایاق انا  حما

گراا ار  نگاپ استافااع اا آنزربگ    ین  یااآوریبرقرار گراا  )   ماریب  ی% برا  100 ژ یفرصت. اکست   یاو   ار

   (   یوصل نمائ ژ ی، آنزربگ را ب  کپسر  اکس ژ یلااپ اس. با اسافااع اا رابط اکس

  . نگ  اا ا   را  80بالاتر اا  ماریب سار ی  فشار س    یرا ار ح  نرنا  بر قرار کن ماریب مینانی مرا

  : اق اپ چن  رو  وجرا اارا  یا ی  برا   یاوریب  یرا شائ ماریب یاا ل نغک فشار

است.   اررینرن  ی  بهار ماریب  اطلاوا    ظ  ب    ظ  اا ب  یابیبا   ف استا ماریب  یبرا  نگیاررینرن  یبرقرار

را  ماریبا استاف ع اا استاااا  و گرفا  نزض ار نناطق نتامف ب   ح وا فشتار ب    یارانی تماست.    تما ن

  .   یبا  زر با   ماریح س ااع و اا ونع ب
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  ق یو ا ار اق 20تا  16 کا یب  ن مارا یکرا  ب م یونا پری ا

  ارج  15تا  10 کا یب  ن مارینگ  اا ا  سر ب بالا

  ماریب یسر با بااکرا  بان  ا و  زاس  ا ی  یور  یتتم رینس بااکرا 

  :یمارستانیخارج ب اءیاح ستمیدر س اءیاح ختم

  :رخ ا   آنرا ااان  ا ن   ریاا نرارا ا یکی ک یتا انان   یکنن  با یرا  روع ن CPR ک  یگران ان اا

  و تنفس برقرار  را یگرا   ر  نرثر  راب   را ▪

  اب  یشرسنل اورژانس س   بالاتر اناقا   مینراقز. ب   ▪

ج ا  ت    ،یبرگشت. وجرا اا تا  با ت )جمرا نعشت  رقابلیبر نرب غ  ینزن  نا یقابل اطم  یار اینع ▪

  ب  ،  ( یسر اا ب  ، کزرا

جا   ایاان  اح  ای  رنا  قاار ب  ااان  اق انا  نزا تت و   ط یوجرا ن  ای یان ااگر ب  وم.  ستتاگ  ▪

  را ب  نتاطرع ان ااا گریافراا ا

 

 :خاص طیدر شرا اياح

  : یشدگ غرق

تنها وانل نهم نشتتص    یپرکستینرب است. , انا  و  ت      یریشتگ یاا ورانل قابل ش یکی  ی ت گ  غرق

ب و  شاستخ   اری ر ت ریغرق  ت ع و غ ماریک  ب  یفرصتا   یار او    یاست.  نجا  ا ن گا  با  یینها ان  یکنن ع ش

 یغرق  ت ع ار  ر ستن  یبا قربان  یرا آغاا کنن  وقا  یو بتصترص تنفس نصتنرو CPR  ترا  یاا آ   ارج ن

( انجاپ   ق یاق  2) ح وا      CPR  چر   5   ی زر کرا  اورژانس با  یبرا ماری ترا قزل اا تر  ب  یبر ررا ن

 (یو برق گرفاگ  یااگ خی   )اب  یااان  ن ق یاق 45نرارا ح اقل   یار ا ای را اح
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