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Emotional Quotient (EQ)

Emotional Intelligence (EI)

Emotional Leadership (EL)

Emotional Intelligence Quotient (EIQ)
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هوش هیجانی
(Daniel Goleman)دانیل گلمن 

 هایی است کهتواناییمجموعه هوش هیجانی 

، دیگرانو خودرا در هیجاناتبه ما کمک می کنند 

.کنیمتنظیمداده و تشخیص



LOGO

هوش هیجانیهای انواع مؤلفه
(Daniel Goleman-2017)دانیل گلمن 

:هستندپنج مهارت شامل این های هوش هیجانیمؤلفه

(Self-awareness)خویشتنازآگاهییاخودآگاهی-1

(Self-regulation)خودتنظیمی-2

(Self-motivation) خودانگیزشیو (Motivation) انگیزش-3

(Empathy) همدلی-4

(Social Skill) اجتماعیمهارت-5
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!چه کسی هستید؟شما
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!ببینیمTEDسخنرانی و بیوگرافی، مستندفیلم 
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اهداف

هافعالیت
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کنندخود را در جای درست مصرف میانرژی

(80/20قانون )
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وشوند مغرور نمیپس از کسب موفقیت 
.دانندمیعادترا يك موفقیت
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.تهر انسانی اسزندگی طبیعی استرس بخشی از 
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استرس مضر علل ایجاد 

علل فردی✓

علل گروهی✓

علل سازمانی✓

علل فرا سازمانی✓
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ایجاد استرسسازمانی فراعلل 
(کنیمکه در آن زندگی میاجتماعیو خانواده)

نامطمئن بودن وضع اقتصادی✓

نامطمئن بودن وضع سیاسی✓

بی ثباتی و ناکارآمدی قوانین✓

نامطمئن بودن تکنولوژی✓

مشکلات مالی واقتصادی✓
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ایجاد استرسسازمانی فراعلل 
(کنیمکه در آن زندگی میاجتماعیو خانواده)

مرگطلاق، ازدواج، حوادث زندگی،، مشکلات خانوادگی

دواج از، تحصیل فرزنددانبیماری و مصدومیت، نزدیکان، 

حدل تغییدر مبازنشستگی،از دست دادن شغل، فرزندان،

. . .و ترافیک مهاجرت و موارد مرتبط، زندگی، 
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استرسهای کاهش و مدیریت تکنیک
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!گونه داشته باشیدطبیعت اسفنج
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!دارندرا از ذهن خود دور نگه میعوامل ناخوشايند 
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LOGO

(Empathy)همدلی

را درک کنیمدیگراناحساسیوضعیت 

...جهان را ببینیمدریچه ی چشم آن ها و بتوانیم از 
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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!بین باشیدبین و واقعخوش



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    

!دهیمافزایشخود را ارتباطات
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!دهیمافزایشخود را های ارتباطیمهارت
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های ارتباطیمهارت



LOGO
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!خوبی باشیمشنونده
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فکریهایمهارتوهانگرشازایمجموعه

وادعاهازدنمحکوارزیابیبرایکه

.آیندمیکاربههااستدلال

نقادانهتفکر 
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ها سر بزنی؟چرا باید به قبرستان

(خطای بقا)
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د؟اندازچرا آخرین شیرینی جعبه، دهان تو را آب می

(خطای کمبود)
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!رسدهر کس در اوج، زیباتر به نظر می

(ایاثر هاله)
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رسد؟به نظر میها خوشبختیبزرگتر از ها بدبختیچرا 

(نفرت از زیان)
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چرا باید گذشته را فراموش کنیم؟

(خطای هزینه هدر رفته)
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ند؟ما را نابود کقضاوتتواند ، میتجربهچرا 

(انحراف ارتباطی)
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(Edward de Bono)ادوارد دوبونو 



LOGO

دانیم؟میچهمسئلهایندربارهما-

دانیم؟نمیراچیزیچهمسئلهایندربارهما-

داریم؟اختیاردررااطلاعاتیچهمسئلهاینحلبرای-

داریم؟نیازاطلاعاتیچهبهمسئلهاینحلبرای-

آوریم؟دستبهرانیازمورداطلاعاتخواهیممیچگونه-

دارد؟وجودمسئلهاینحلبرایایبالقوهحلراهآیا-

کلاه سفید
(افکار خنثی براساس واقعیات موجود)



LOGO

اندیشیمثبت-

بینیخوش-

ایده هامثبتجوانببرتمرکز-

مدتبلندومدتمیانمدت،کوتاهفواید-

کلاه زرد
(قوتافکار خوش بینانه و تمرکز بر نقاط)
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بخورد؟شکستایدهایناستممکنچگونه-

چیست؟ایدهاینضعفنقاط-

چست؟احتمالیپیادمدهایوخطرات-

داریم؟راکاراینشروعبرایکافیتواناییومهارتمنابع،آیا-

است؟ممکننتیجهتنهااینآیا-

کلاه سیاه
(عفافکار بدبینانه و تمرکز بر نقاط ض)
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چست؟حلراهایندربارهمناحساس-

احساساتبراساسشهودیهایحلراه-

مبانییاعلمیدلیلارائهبهنیازعدم-

کردنتوجیهبهنیازعدم-

 کلاه قرمز

(افکار هیجانی بر اساس قضاوت شخصی)
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دارد؟وجودجایگزینیهایانتخابوهاگزینهمسیرها،آیا-

بدم؟انجامدیگریروشبهراکاراینتوانممیآیا-

نگریست؟مسئلهبهدیگریمنظرازتوانمیچگونه-

کنیم؟فکرمسئلهبهچهارچوبازخارجچگونه-

جدیدعقایدارائهدرهوشمندابتکاروخلاقیت-

مسئلهحلدرنوینهایروشوراهکارها-

کلاه سبز
(افکار خلاقانه و ایده های نو)
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چیست؟مشکل-

کنیم؟تعریفرامسئلهچگونه-

رسید؟خواهیماینتیجهچهبهمسئلهحلبا-

درستهایپرسشکردنمطرح-

هاکلاهسایردرستفعالیتازاطمینان-

 کلاه آبی

(نظارت بر همه دیدگاه ها)
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!دهیمافزایشخود را ارتباطات
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!دهیمافزایشخود را های ارتباطیمهارت
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های ارتباطیمهارت
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!خوبی باشیمشنونده
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!کنیممشاهده همه چیز را 
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!بگذرانیمتنهایی هایی را در زمان
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!باشیمتجربیات تازه به دنبال 
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!نباشیم% 100و منتظر برنامه قطعی و ريسك کنیم منطقی 
...کندذهن نیمه هشیارمان نقشه را طراحی می
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!دانیمبمسیر موفقیت را بخشی از های احتمالی شکست
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!باشیمپذیر انعطاف
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مفروضاتتکنیک در هم شکستن 
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!ببینیمTEDسخنرانی و بیوگرافی، مستندفیلم 
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!مکنیشاگردی به صورت مستمر افراد با تجربه خدمت



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    

!مسئلهکشف، شناخت و تعریف : گام اول



LOGO

کشف، شناخت و تعریف مسئله: گام اول✓

تعیین و توصیف علل بروز مسئله : گام دوم✓

های مسئلهبارش فکری جهت یافتن راه حل: گام سوم✓

ارزیابی راه حل های مختلف مسئله و انتخاب راه حل برتر: گام چهارم✓

اقدام؛ اجرای راه حل برتر: گام پنجم✓

نظارت بر راه حل انتخابی: گام ششم✓

حل مسئلهفرآیند گام به گام 
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!شرکت کنیمطوفان فکری در جلسات 
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بستهو بازسوالات 
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SCAMPERتکنیک 
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روش توافقات جمعی

در این روش، نشستی با حضدور

ران، متخصصان، کارشناسان، مدی

ران کارکنان باتجربه و صاحب نظ

سازمان برگزار شدده و تقاضدا از

و های مختلف مورد بررسیجنبه

و تجزیه و تحلیل قرار می گیدرد

بددرآوردی از میددزان تقاضددا در 

ینده بینی تقاضای آآینده و پیش

.محصول انجام می شود

بینیپیش

تقاضای 

آينده

متخصصان

مديران

نکارشناسا

انبا تجربگکارکنان

نخبگان

صاحب 

نظران
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روش دلفی

ابزار 

جمع آوری 

اطلاعات

متخصص

1
متخصص

2

متخصص

3
متخصص

4

متخصص

5

متخصص

n
تجزيه و 

تحلیل 

نظرات 

نمتخصصا

ی پیش بین

و برآورد 

تقاضای 

آينده
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AbolfazlSalavatizadeh

A.Salavatizadeh@gmail.com
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