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 تکمیل فرم و تعیین اولویت و ارجاع به واحد مربوطه

 / مسئول میز خدمت وقتسوپروایزر 

 بله

 پیگیری و تهیه جوابیه

 براساس اولویت-/کارشناس میز خدمتوقتسوپروایزر 

 ارائه و تحویل نتیجه پیگیری به بیمار

 براساس اولویت-/ کارشناس میز خدمت وقتسوپروایزر 

بایگانی مستندات مربوط به 
تر رسیدگی به امور بیماران در دف

 پیگیری امور بیماران

 آیا شکایت مربوط
ری به بخشهای بست

 است؟

ساعت اداری نزدیک ترین در میز خدمت راجعه بهراهنمایی جهت م  

 سوپروایزر وقت 
 

اعاتدر کلیه ی س -دفتر پیگیری امور بیمارانبه  مراجعه  

 فرد متقاضی رسیدگی

 خیر

سایت  دریافت از

مستقر در های صندوق/

 واحدها

 حضوریمراجعه 
 بالا دستی سازمانهای

و  بازرسی-نظارت بر درمان

   روابط عمومی

 تلفنیتماس 

 تهیه کننده:

رسیدگی به امور بیمارانمسئول  –زهرا رکنی  

دفتر بهبود کیفیت کارشناس-آناهیتا وظیفه دان   

دبیر کمیته اخلاق                               -وحید حسینی    

 تایید کنند:

مدیریت بیمارستان -حسین حسین ابادی  

مدیر خدمات پرستاری  –ابوالفضل  ملک پوریان  

 ابلاغ کننده:

مرادقلی محمد رضا دکتر  

آموزشی،پژوهشی و درمانی حکیممرکز  سرپرست   

 انتقادات /پیشنهادات /شکایاتدریافت و بررسی 

 / مسئول رسیدگی امور بیماران سوپروایزر وقت 

بازدیدهای میدانی و 

 رضایت سنجی از مراجعین

نتایج بازدید/فرمهای رضایت سنجی تحلیل  
د کیفیتدفتر پیگیری امور بیماران با مشارکت دفتر بهبو   

 بررسی اولیه و اولویت بندی و پیگیری 

 مسئول رسیدگی به امور بیماران 

 آیا بیمار / همراهی
 با پیگیری انجام

شده متقاعد شده 
 است؟

 خیر

 بله

 ارجاع به مدیران ارشد بیمارستان

 بررسی و تهیه جوابیه ،پیگیری 

 براساس اولویت-مدیران ارشد


